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ПРОФЕСІЙНЕ ВИГОРАННЯ СОЦІАЛЬНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ В УМОВАХ ПОВНОМАСШТАБНОЇ 
ВІЙНИ: ОЗНАКИ, ПРИЧИНИ ТА ШЛЯХИ 
ПОДОЛАННЯ  

 
Війна в Україні створює значні виклики для соціальних працівників, які 

працюють в умовах підвищеного емоційного навантаження і стресу. Щоденна 
взаємодія з особами, що переживають втрати, травматичні події, вимушене 
переселення та соціальну дестабілізацію, вимагає від фахівців високого рівня 
професійної відповідальності, стресостійкості та витривалості. Однак постійна 
робота у режимі нестабільності, недостатність ресурсів та невизначеність створюють 
передумови для виникнення професійного вигорання. Це явище є особливо 
небезпечним, оскільки воно впливає не лише на психічне та фізичне здоров’я 
соціальних працівників, а й безпосередньо позначається на якості соціальних послуг, 
які вони надають. 

Термін «професійне вигорання» вперше використав американський психіатр Х. 
Фрейденбергер для позначення психічного стану здорових людей, які постійно 
перебувають у емоційно перенавантаженій атмосфері у зв’язку з тим, що їх 
професійна діяльність вимагає інтенсивного спілкування. Під «вигоранням» 
розумівся стан знемоги з відчуттям власної даремності [2, с. 211]. 

Проблему професійного вигорання соціальних працівників вивчали такі 
науковці, як: Гурова В. та Шевчук О., які визначають його як сукупність 
психологічних і поведінкових проявів у відповідь на затяжні стресові ситуації, що 
негативно впливають на особистісне та професійне самопочуття фахівців  
[1, с. 14], а також С. Кондратюк та І. Кравець, які пов’язують його виникнення з 
перевантаженням, екстремальними умовами, втратою соціального статусу, роботою в 
умовах ризику та невизначеності [3, с. 447] та інші вчені. 

Метою дослідження є виявлення основних ознак, причин професійного 
вигорання соціальних працівників в умовах повномасштабної війни та окреслення 
шляхів його подолання. 

Професійне вигорання соціальних працівників у воєнний період проявляється як 
комплекс емоційного, фізичного та психічного виснаження, що є наслідком 
тривалого впливу стресових чинників, пов’язаних із специфікою професійної 
діяльності та безпосередніми наслідками воєнних дій, що впливають як на самих 
фахівців, так і на їх клієнтів. 
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Ознаки професійного вигорання можна розділити на зовнішні та внутрішні. До 
зовнішніх ознак відносять зниження працездатності, формальне ставлення до 
виконання професійних обов’язків, втрату ініціативності, часті запізнення або 
прагнення уникнути роботи, конфлікти з колегами чи клієнтами, а також зменшення 
рівня залученості в робочі процеси. Водночас внутрішні прояви охоплюють емоційне 
виснаження, хронічну втому, апатію, зниження професійної мотивації, байдужість 
або дратівливість щодо клієнтів, зниження самооцінки, тривожність, невпевненість у 
власній компетентності, внутрішнє спустошення, песимізм та почуття безвиході, що 
особливо загострюється на фоні бойових дій. 

Причинами виникнення вигорання соціальних працівників в умовах війни є: 
високий рівень емоційного навантаження, яке виникає через постійну підтримку 
постраждалих і переселенців; нестабільність і невизначеність воєнного часу, 
викликані постійними змінами й загрозою безпеці; суттєві зміни в організації праці 
та підвищена відповідальність за життя клієнтів; фізична перевтома через тривалі 
робочі години і брак відпочинку; обмеження матеріальних, організаційних та 
психологічних ресурсів, що ускладнює виконання завдань і знижує ефективність 
роботи; особисті стресові фактори, пов’язані з переживаннями за близьких та 
загрозою їхньому життю. 

Зниження ризику професійного вигорання та підвищення стресостійкості 
можливе лише за умови впровадження комплексних заходів підтримки.  

По-перше, необхідно налагодити систематичне проведення психологічних 
консультацій і супервізій, які сприятимуть емоційному розвантаженню та кращому 
опрацюванню стресових ситуацій. По-друге, важливо організувати раціональний 
робочий графік із достатнім часом для відпочинку, що дозволить уникнути фізичного 
й емоційного виснаження. По-третє, слід забезпечити належне матеріально-технічне 
оснащення та доступ до ресурсної підтримки, що покращить умови праці та 
зменшить перевантаження. Окрім того, доцільно впроваджувати освітні програми з 
розвитку навичок саморегуляції, тайм-менеджменту та подолання стресу. 
Ефективним також буде створення внутрішніх груп підтримки, які сприятимуть 
емоційному відновленню, зміцненню командної взаємодії та збереженню 
професійної мотивації. 

Отже, соціальні працівники виконують надзвичайно важливу функцію у 
забезпеченні підтримки населення під час війни, особливо в ситуаціях, коли гостро 
постає потреба у кваліфікованій допомозі. Для збереження їхньої працездатності 
необхідно застосовувати системний комплекс заходів, що включає психологічну 
підтримку, раціональне планування навантаження, покращення ресурсного 
забезпечення та розвиток навичок. Такий підхід дозволить не лише зберегти 
ефективність фахівців, а й гарантувати стабільність соціальної підтримки. 
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