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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ БУЛІНГУ В ПІДЛІТКОВОМУ 
СЕРЕДОВИЩІ 

АТРОШЕНКО Тетяна Юріївна, КІРОВА Дар’я Олексіївна. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ 
ДОСЛІДЖЕННЯ БУЛІНГУ В ПІДЛІТКОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Стаття присвячена теоретичному обґрунтуванню булінгу як складного соціально-
психологічного явища у підлітковому середовищі. Актуальність дослідження зумовлена 
сучасними соціальними трансформаціями українського суспільства, воєнними подіями, 
посиленням інформаційного впливу та змінами у системі міжособистісних взаємин, що 
актуалізує проблему забезпечення безпечного освітнього середовища та захисту 
психічного здоров’я підлітків.  

Ключові слова: «підлітковий вік», «булінг», «цькування», «соціально-психологічне 
явище», «соціальна взаємодія», «освітнє середовище», «соціальна робота». 

 
ATROSHENKO Tetyana Yuriivnа, KIROVA Darya Oleksiivna. THEORETICAL PRINCIPLES OF 

RESEARCHING BULLYING IN THE TEENAGER ENVIRONMENT 
The article is devoted to the theoretical substantiation of bullying as a complex socio-

psychological phenomenon in the adolescent environment. The relevance of the study is due to 
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modern social transformations of Ukrainian society, military events, increased information influence 
and changes in the system of interpersonal relationships, which actualizes the problem of ensuring 
a safe educational environment and protecting the mental health of adolescents.  

The article emphasizes that adolescence is a critical period of personality formation, the 
formation of the «I-concept», a system of values and social relationships, which causes increased 
vulnerability to negative social influences, in particular bullying. The legal framework of Ukraine 
(the Law of Ukraine «On Education», «On the Protection of Childhood»), as well as the scientific 
approaches of domestic and foreign researchers to determining the essence of bullying, its 
structure, signs, forms and types of manifestation, are analyzed. It is substantiated that bullying is a 
systemic phenomenon that includes the interaction of the bully, the victim and observers and is 
characterized by systematicity, intentionality and an imbalance of power. Special attention is paid 
to various forms of bullying, in particular physical, psychological, social and cyberbullying, as well as 
their transformation in the digital environment. It is proven that bullying has multidimensional 
psychosocial consequences for all participants in the process, including reduced self-esteem, the 
development of anxiety and depression, the formation of deviant behavior patterns and impaired 
social adaptation. It is concluded that a comprehensive theoretical understanding of bullying is a 
necessary prerequisite for the development of effective measures for its prevention and the creation 
of a safe educational environment. 

Keywords: «adolescence», «bullying», «harassment», «social and psychological phenomenon», 
«social interaction», «educational environment», «social work». 

 
Постановка та обґрунтування акту-

альності проблеми. Сучасний етап розвитку 
суспільства характеризується динамічними 
соціальними змінами, трансформацією сис-
теми міжособистісних взаємин та посиленням 
впливу інформаційного середовища на під-
ростаюче покоління. У таких умовах 
особливої ваги набуває проблема забезпе-
чення безпечного соціального та освітнього 
простору для дітей і підлітків, збереження 
їхнього психічного здоров’я та гармонійного 
розвитку особистості. Одним із найбільш 
поширених деструктивних явищ у підліт-
ковому середовищі є булінг, який негативно 
впливає на процес соціалізації, міжосо-
бистісні взаємини та формування особистості. 
З огляду на зростання випадків агресивної 
поведінки серед підлітків, актуалізується 
потреба у ґрунтовному теоретичному аналізі 
цього явища. 

Важливим аспектом дослідження є 
визначення вікових меж підліткового періоду. 
Відповідно до п.п. 1 п. 3 Закону України «Про 
охорону дитинства», підлітком вважається 
дитина віком від 10 до 18 років [3]. У 
міжнародному правовому полі, зокрема у 
Конвенції ООН про права дитини, підліт-
ковий вік охоплює період від 10 до 19 років із 
розподілом на ранній (10-14 років) та пізній 
(15–19 років) етапи [5]. Таке нормативне 
визначення підкреслює тривалість і склад-
ність цього вікового періоду, який харак-
теризується інтенсивними біологічними, 
психологічними та соціальними змінами. 

Науковці розглядають підлітковий вік як 
один із найбільш складних етапів розвитку 

особистості, як перехідний період між 
дитинством і дорослістю, що супро-
воджується суттєвими змінами у біологічній, 
когнітивній та емоційній сферах Ключовою 
проблемою цього віку є конфлікт між 
формуванням ідентичності та рольовою 
невизначеністю, що підвищує вразливість 
підлітка до негативних соціальних впливів. 
Наголошено на психологічній напруженості 
цього періоду, зумовленій невідповідністю 
між соціальними вимогами та можливостями 
підлітка, що створює передумови для 
виникнення конфліктів та агресивних форм 
поведінки. 

Нормативно-правове визначення булінгу 
закріплено у Законі України «Про освіту», де 
він розглядається як діяння учасників освіт-
нього процесу, що характеризуються система-
тичністю, наявністю сторін (кривдник, 
потерпілий, спостерігачі) та наслідками у 
вигляді психологічної, фізичної чи соціальної 
шкоди [2]. Таке визначення узгоджується з 
науковими підходами та підкреслює комп-
лексний характер цього явища. 

Актуальність проблеми булінгу зумов-
люється його значним впливом на психо-
соціальний розвиток підлітків. У цей період 
активно формується «Я-концепція», система 
цінностей і поведінкових установок, тому 
будь-які прояви агресії можуть мати довго-
тривалі наслідки. Окремої уваги заслуговує 
різноманітність форм прояву булінгу, що 
ускладнює його своєчасне виявлення. 

Отже, проблема булінгу в підлітковому 
середовищі є складним і багатовимірним 
соціально-психологічним явищем, що має 
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значний вплив на розвиток особистості. Її 
актуальність зумовлена як поширеністю 
цього явища, так і його негативними 
наслідками для всіх учасників взаємодії. 
Необхідність теоретичного осмислення булін-
гу передбачає уточнення його сутності, ознак 
і структурних компонентів, що створює 
підґрунтя для розробки ефективних заходів 
соціальної профілактики та подолання цього 
явища у підлітковому середовищі. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Теоретико-методологічну основу до-
слідження становлять наукові підходи 
вітчизняних і зарубіжних учених, присвячені 
вивченню феномену булінгу в підлітковому 
середовищі як складного соціально-психо-
логічного явища. Аналіз наукових джерел 
засвідчує міждисциплінарний характер цієї 
проблематики, що розглядається в межах 
педагогіки, психології, соціології та соціаль-
ної роботи, а також дає змогу виокремити 
основні напрями її наукового осмислення. 
Теоретичні підходи до визначення сутності 
булінгу як форми агресивної поведінки та 
специфічної соціальної взаємодії представ-
лені у працях А. Брулей, Д. Галстеда, Б. Ко-
лорозо, Д. Лейна, К. Максьома, Д. Ольвеуса, 
В. Бесага, де булінг трактується як систе-
матичне переслідування, форма насильства та 
взаємодія, що характеризується вираженим 
дисбалансом сил. Психологічні особливості 
підліткового віку, які зумовлюють підвищену 
вразливість до булінгу, досліджуються 
І. Вестою, І. Кардіаною, Н. Харченко, а також 
обґрунтовуються у теорії психосоціального 
розвитку Е. Еріксона, який визначає кризу 
ідентичності як ключову характеристику 
цього вікового періоду. 

Структурні компоненти булінгу, зокрема 
ролі його учасників (булер, жертва, спо-
стерігачі), розкриті у працях Л. Міхеєвої та 
С. Чорного, які підкреслюють значення 
соціальної взаємодії та групової динаміки у 
виникненні та підтримці ситуацій цькування. 

Ознаки та критерії булінгу як спе-
цифічного виду насильства досліджуються 
О. Ожийовою, О. Мойзріст, Л. Шатирко, які 
виокремлюють його ключові характеристики: 
систематичність, навмисність дій, нерівність 
сторін та спричинення фізичної або психо-
логічної шкоди. Класифікації видів і форм 
прояву булінгу представлені у працях 
А. Кваші, О. Мойзріст, Г. Піщенко, О. Соло-
вей, Л. Шатирко, які пропонують розглядати 
булінг за різними критеріями: характером 
впливу (фізичний, психологічний), способом 
взаємодії (прямий, непрямий), рівнем усві-

домлення, кількістю учасників і формами 
прояву, включаючи кібербулінг. 

Психосоціальні наслідки булінгу для йо-
го учасників (жертв, булерів і спостерігачів) 
висвітлені у дослідженнях М. Чорного, 
О. Ковальчук, О. Куль, Н. Мишко, К. Седих, 
О. Скубій, В. Теслюка, В. Шевчука, Е. Ро-
ланда, Т. Ідсе, К. Рігбі, які доводять 
багатовимірний вплив цього явища на 
когнітивний, емоційний, соціальний і фізіоло-
гічний розвиток підлітка. 

Аналіз наукових досліджень свідчить про 
значний інтерес учених до проблеми булінгу 
в підлітковому середовищі, зокрема до його 
психологічних механізмів, соціальних чин-
ників виникнення та наслідків для особис-
тісного розвитку. Водночас, попри значну 
кількість теоретичних напрацювань, питання 
комплексного осмислення булінгу як 
соціально-педагогічної проблеми, а також 
обґрунтування ефективних напрямів його 
профілактики, особливо із застосуванням 
сучасних підходів у соціальній роботі, 
залишаються недостатньо розробленими. 

Мета статті – теоретично обґрунтувати 
сутність булінгу в підлітковому середовищі, 
здійснити аналіз наукових підходів до 
визначення його змісту, структури, ознак, 
видів і форм прояву, а також узагальнити 
психосоціальні наслідки цього явища як 
підґрунтя для визначення ефективних напря-
мів соціальної профілактики булінгу. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Сучасне українське суспільство 
функціонує в умовах складних соціальних 
трансформацій, зумовлених воєнними по-
діями, зростанням соціальної напруженості, 
змінами у системі міжособистісних взаємин 
та активним впливом інформаційного середо-
вища. У таких умовах особливої актуальності 
набуває проблема забезпечення безпечного 
освітнього та соціального простору для дітей і 
підлітків, збереження їхнього психічного 
здоров’я та формування гармонійної особис-
тості. Одним із найпоширеніших деструк-
тивних явищ у підлітковому середовищі є 
булінг, який негативно впливає на процес 
соціалізації, систему міжособистісних взає-
мин і становлення особистості. 

Відповідно до Закону України «Про 
охорону дитинства», підлітком визначається 
дитина віком від 10 до 18 років [3]. У 
Конвенції про права дитини підкреслюється, 
що цей віковий період є важливим етапом 
формування особистості, соціальної ідентич-
ності та системи цінностей [5]. Це свідчить 
про складність і багатовимірність підліт-
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кового віку, який супроводжується значними 
біологічними, психологічними та соціаль-
ними змінами, що, у свою чергу, створює 
передумови для виникнення соціальних 
ризиків, зокрема булінгу. 

Психологічні особливості підліткового 
віку зумовлюють підвищену чутливість до 
соціальних впливів. Згідно з теорією психо-
соціального розвитку Е. Еріксона, ключовим 
завданням цього періоду є формування іден-
тичності, що супроводжується внутрішніми 
конфліктами, емоційною нестабільністю та 
пошуком власного «Я» [15, с. 13]. Н. Хар-
ченко підкреслює, що підлітковий вік харак-
теризується інтенсивними психічними зміна-
ми, емоційною нестійкістю та невідпо-
відністю між соціальними вимогами і мож-
ливостями особистості, що підвищує ризик 
виникнення конфліктних ситуацій [13, с. 14]. 

У науковому дискурсі булінг роз-
глядається як складне соціально-психологічне 
явище. У «Словнику іншомовних слів» він 
визначається як систематичне агресивне 
переслідування та цькування із застосуванням 
сили з метою домінування або примусу [12, 
с. 248]. Таке трактування акцентує на ключо-
вих характеристиках булінгу – систематич-
ності, навмисності та агресивному характері 
дій. 

У працях А. Брухлея булінг визначається 
як «тривалий процес заподіяння шкоди, 
страху або занепокоєння шляхом агресивної 
поведінки» [1, с. 121], тоді як К. Максьом 
розглядає його як форму соціальної взаємодії, 
у якій «сильніша або авторитетніша особа 
систематично переслідує слабшу» [7, с. 313]. 
У зарубіжній науковій традиції Д. Олвеус 
визначає булінг як ситуацію, у якій «учень 
піддається негативним діям з боку одного або 
кількох учнів» [6, с. 447], акцентуючи увагу 
на повторюваності та дисбалансі сил. 

Таким чином, аналіз наукових підходів 
дозволяє стверджувати, що булінг є не пооди-
ноким актом агресії, а системним соціально-
психологічним явищем, яке формується у 
процесі взаємодії в групі та має виражений 
деструктивний вплив на особистість підлітка. 
Його дослідження потребує міждисциплі-
нарного підходу, що інтегрує педагогічні, 
психологічні та соціальні аспекти. 

Подальший науковий аналіз булінгу 
передбачає його розгляд як структурованого 
соціально-психологічного процесу, що вклю-
чає чітко визначені ролі учасників і 
специфічні механізми взаємодії. У цьому 
контексті особливого значення набуває визна-
чення його структурних компонентів, що 

дозволяє інтерпретувати булінг не як 
хаотичні прояви агресії, а як системне явище, 
яке відтворюється у підлітковому середовищі. 

У наукових дослідженнях підкрес-
люється, що булінг неможливий без наявності 
трьох ключових ролей: булера (кривдника), 
жертви та спостерігачів. Зокрема, Л. Міхеєва 
та С. Чорний зазначають, що «булінг як 
соціально-психологічне явище передбачає 
взаємодію між кривдником, жертвою та 
спостерігачами, які прямо або опосеред-
ковано впливають на перебіг ситуації» [8, с. 
57]. Такий підхід дає змогу розглядати булінг 
як груповий процес, що підтримується 
соціальним середовищем. 

Булер (кривдник) визначається як особа, 
яка ініціює або систематично здійснює 
агресивні дії щодо іншого підлітка. Дослід-
ники підкреслюють, що для булерів харак-
терними є прагнення до домінування, 
демонстрація сили або соціального статусу, а 
також використання різних форм впливу – 
фізичного, психологічного чи соціального [8, 
с. 57]. Така поведінка часто виступає спосо-
бом самоствердження у групі однолітків. 

Жертва булінгу – це підліток, який зазнає 
систематичного приниження, переслідування 
або насильства. За визначенням науковців, 
«жертви булінгу характеризуються емоцій-
ною вразливістю, зниженою самооцінкою та 
відчуттям соціальної ізоляції» [8, с. 57]. 
Тривале перебування у цій ролі призводить 
до негативних наслідків для психоемоційного 
стану та соціального розвитку особистості. 

Особливу роль у структурі булінгу 
відіграють спостерігачі. Вони можуть як 
підтримувати булера, так і залишатися 
пасивними або ставати на захист жертви. 
Науковці підкреслюють, що «позиція спосте-
рігачів значною мірою визначає подальший 
розвиток ситуації булінгу» [8, с. 58], оскільки 
саме їхня реакція або її відсутність сприяє 
закріпленню агресивної поведінки в групі. 

Нормативно-правове закріплення струк-
тури булінгу відображено у Законі України 
«Про освіту», де булінг (цькування) визна-
чається через сукупність ключових ознак, 
зокрема наявність сторін взаємодії (кривдник, 
потерпілий, спостерігачі), систематичність 
дій, а також спричинення психічної, фізичної 
чи соціальної шкоди [2]. Таким чином, 
законодавче визначення кореспондує з науко-
вими підходами до розуміння булінгу та 
підкреслює його комплексний і багатови-
мірний характер як соціально-педагогічного 
явища. 
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Поряд із визначенням структурних 
компонентів, суттєвого значення набуває 
аналіз основних ознак булінгу, що дозволяє 
чітко відмежувати його від епізодичних 
конфліктів або ситуативних проявів агресії у 
міжособистісній взаємодії. Так, О. Ожийова 
наголошує, що булінг характеризується «на-
вмисністю дій, систематичністю, тривалістю 
впливу та спричиненням шкоди жертві» [9, 
с. 160]. У свою чергу, Л. Шатирко та 
О. Мойзріст акцентують увагу на тому, що 
визначальними ознаками цього явища є 
«повторюваність, нерівність сил та деструк-
тивний характер взаємодії» [14, с. 7]. 

Узагальнення наведених підходів дає 
підстави розглядати булінг як цілісну систему 
соціальної взаємодії, що функціонує на основі 
стабільних структурних ролей та стійких 
поведінкових характеристик. Його системний 
аналіз дозволяє глибше розкрити механізми 
виникнення, відтворення та закріплення агре-
сивних практик у підлітковому середовищі, 
що є важливим теоретичним підґрунтям для 
подальшої розробки ефективних профілак-
тичних і корекційних заходів. 

Не менш важливим напрямом теоре-
тичного осмислення булінгу є його 
класифікація за видами та формами прояву, 
що забезпечує більш глибоке розуміння 
варіативності механізмів реалізації агресивної 
поведінки у підлітковому середовищі. У 
науковій літературі підкреслюється, що 
булінг не є однорідним явищем, а прояв-
ляється у різноманітних формах, які можуть 
взаємодоповнювати одна одну та трансфор-
муватися залежно від соціального контексту 
та умов міжособистісної взаємодії. 

Одним із базових підходів до класи-
фікації булінгу є його поділ на фізичний і 
психологічний. Так, Л. Шатирко та О. Мой-
зріст зазначають, що «фізичний булінг прояв-
ляється у нанесенні тілесних ушкоджень, тоді 
як психологічний охоплює образи, прини-
ження, залякування та соціальну ізоляцію» 
[14, с. 13]. Дослідники підкреслюють, що 
саме психологічний булінг є більш поши-
реним і водночас складнішим для виявлення, 
оскільки часто має прихований, латентний 
характер. 

До основних форм психологічного бу-
лінгу відносять вербальні образи, поширення 
чуток, ігнорування, бойкот, соціальне виклю-
чення та приниження гідності особи. 
Окремим сучасним різновидом цього явища є 
кібербулінг, який реалізується за допомогою 
цифрових технологій і соціальних мереж. 
Кібербулінг характеризується «анонімністю, 

тривалістю впливу та можливістю охоплення 
широкої аудиторії», що значно посилює його 
деструктивний вплив на психоемоційний стан 
підлітків. 

Інший підхід до класифікації булінгу 
запропонований А. Квашею, яка розрізняє 
прямий і непрямий булінг. Прямий булінг 
проявляється у відкритих формах агресії – 
фізичних нападах, вербальних образах або 
погрозах, тоді як непрямий передбачає 
«соціальне виключення, ізоляцію або при-
ховані маніпуляції у групі» [4, с. 122]. Такий 
поділ дозволяє враховувати як явні, так і 
латентні механізми агресивної взаємодії. 

Більш комплексну класифікацію пропо-
нують Г. Піщенко та О. Соловей, які виок-
ремлюють кілька критеріїв аналізу булінгу. 
Зокрема, за кількістю учасників він може 
бути індивідуальним або груповим, за рівнем 
усвідомлення – усвідомленим або неусві-
домленим, а за формами прояву – фізичним, 
психологічним, економічним або сексуальним 
[10, с. 43–44]. Такий підхід відображає 
багатовимірність булінгу та його здатність 
трансформуватися залежно від соціального 
контексту. 

Нормативно-правове поле також відо-
бражає розширене розуміння форм булінгу. 
Так, у Законі України «Про освіту» зазначено, 
що булінг може проявлятися у формах 
психологічного, фізичного, економічного та 
сексуального насильства, у тому числі із 
застосуванням електронних комунікацій [2]. 
Це свідчить про офіційне визнання кібер-
булінгу як повноцінної форми цього соціаль-
ного явища. 

Класифікація булінгу дозволяє система-
тизувати його прояви та окреслити основні 
напрями його впливу на особистість підлітка. 
Різноманітність форм і механізмів булінгу 
ускладнює його своєчасне виявлення та 
профілактику, що зумовлює необхідність 
комплексного, міждисциплінарного підходу 
до його дослідження. Узагальнення наукових 
позицій підтверджує, що булінг є бага-
товимірним соціально-психологічним проце-
сом, який охоплює різні рівні міжособистісної 
взаємодії та потребує системного теоре-
тичного аналізу. 

Булери також зазнають негативних 
наслідків участі у булінгу. Результати науко-
вих досліджень свідчать, що агресивна 
поведінка сприяє формуванню стійких де-
віантних моделей соціалізації. К. Седих та 
Н. Мишко наголошують, що «підлітки-агре-
сори мають підвищений ризик прояву 
асоціальної поведінки та труднощів у 
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побудові міжособистісних відносин у май-
бутньому» [11, с. 192]. Для них характерними 
є прагнення до домінування, конфліктність та 
порушення соціальних норм, що у перс-
пективі може підвищувати ризик соціальної 
дезадаптації та девіантної поведінки. 

Таким чином, психосоціальні наслідки 
булінгу мають комплексний характер і 
охоплюють когнітивну, емоційну, соціальну 
та соматичну сфери розвитку підлітка. Вони 
проявляються у зниженні самооцінки, форму-
ванні дезадаптивних моделей поведінки, 
розвитку тривожних і депресивних станів, а 
також порушенні системи соціальних 
зв’язків. Це обґрунтовує необхідність комп-
лексного, міждисциплінарного підходу до 
профілактики булінгу та формування безпеч-
ного освітнього середовища. 

Узагальнення наукових підходів до до-
слідження булінгу в підлітковому середовищі 
дає підстави розглядати його як багаторівневе 
соціально-психологічне явище, детерміноване 
сукупністю індивідуальних, міжособистісних 
і соціальних чинників. 

Важливу роль у його виникненні віді-
грають вікові особливості підлітків, зокрема 
прагнення до самоствердження, емоційна 
нестабільність, підвищена чутливість до 
оцінки з боку однолітків і формування 
ідентичності. У поєднанні з несприятливими 
соціальними умовами – недостатнім рівнем 
підтримки з боку дорослих, конфліктністю 
середовища або низьким рівнем соціально-
ціннісної культури – ці чинники можуть 
сприяти закріпленню агресивних моделей 
поведінки. 

Загалом теоретичне осмислення про-
блеми булінгу створює наукове підґрунтя для 
розробки ефективних профілактичних стра-
тегій. Комплексний підхід до його подолання 
передбачає врахування вікових і психо-
логічних особливостей підлітків, соціальних 
детермінант агресивної поведінки та необ-
хідності формування безпечного й під-
тримувального освітнього середовища. 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Результати теоретичного 
аналізу дозволяють розглядати булінг як 
структуровану систему взаємодії, що включає 
ролі булера, жертви та спостерігачів. Кожен із 
зазначених учасників виконує специфічну 
функцію у відтворенні та підтриманні цього 
явища. Особливого значення набуває 
соціальна позиція спостерігачів, оскільки 
саме їхня реакція або її відсутність може як 
сприяти припиненню булінгу, так і 
закріплювати його у групі як допустиму 

модель поведінки. Таким чином, проведене 
дослідження створює теоретичне підґрунтя 
для подальшого наукового опрацювання 
проблеми булінгу та може бути використане у 
розробці практичних механізмів його 
профілактики в системі соціальної роботи та 
освіти. 

Перспективи подальших наукових роз-
відок доцільно пов’язувати з емпіричним вив-
ченням ефективності профілактичних прог-
рам, дослідженням особливостей кібербулінгу 
в сучасному цифровому середовищі, а також 
розробкою інтегрованих моделей соціально-
педагогічного впливу на учасників булінг-
ситуацій. Окремого аналізу потребує роль 
сім’ї, освітнього середовища та цифрових 
платформ у формуванні або запобіганні 
агресивної поведінки підлітків. 
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