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відповідальність і розуміння значення раціонального природокористування для 

сталого розвитку України. 

 

УДК 316.6:316.647.5:316.347:316.42  

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ 

МІЖКУЛЬТУРНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 

Ганна Варіна 

Мелітопольський державний педагогічний університет імені Богдана 

Хмельницького, Запоріжжя 

Глобалізація вивела міжкультурну взаємодію з площини «епізодичних 

контактів» у режим повсякденної реальності – через мобільність, урбанізацію, 

міжнародні освітні та професійні траєкторії, а також цифрові комунікації, що 

«стискають» соціальний простір і підсилюють інтенсивність комунікативних 

обмінів. Об’єктивним маркером масштабів цих процесів є динаміка міграції: за 

даними ООН та узагальненнями IOM, у 2020 році у світі нараховували близько 

281 млн міжнародних мігрантів (приблизно 3,6% населення світу), тоді як 

подальші оцінки для наступних років демонструють подальше зростання 

загальної кількості мігрантів 1.  

У таких умовах міжкультурна толерантність стає не лише етичною 

вимогою, а й психологічною компетентністю, що визначає якість соціальної 

інтеграції, безпеку освітнього й професійного середовища, ефективність 

міжгрупової співпраці та профілактику конфліктів. Водночас порівняльні 

європейські дані засвідчують, що ставлення до імміграції та «інших» є 

мінливим і чутливим до макроконтекстів – економічної нестабільності, 

політичної поляризації, домінантних медійних фреймів, що актуалізує потребу 

в розробці пояснювальних соціально-психологічних моделей механізмів 

формування толерантності 2. 

У соціально-психологічному вимірі міжкультурну толерантність доцільно 

розглядати як інтегративний конструкт, що поєднує когнітивний компонент 
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(знання, уявлення, атрибуції), емоційний (емпатія, міжгрупова тривога, 

емоційні установки), поведінковий (готовність до взаємодії, кооперація, 

підтримка рівних можливостей) і нормативно-ціннісний (прийняття гідності та 

прав людини, антидискримінаційні орієнтації) 4. Умови глобалізації істотно 

змінюють механізми його формування: поряд із безпосередніми 

міжкультурними контактами зростає роль опосередкованого досвіду, який 

формується через цифрові платформи, медіаконтент та мережеві спільноти. У 

цьому контексті механізми міжкультурної толерантності доцільно аналізувати 

як систему взаємопов’язаних процесів, що функціонують на 

внутрішньоособистісному, міжособистісно-груповому та інституційно-

суспільному рівнях і не діють ізольовано, а взаємно підсилюють або, навпаки, 

нейтралізують один одного. 

Одним із ключових соціально-психологічних процесів, що визначають 

ставлення до культурної інакшості, є соціальна категоризація та пов’язане з нею 

конструювання меж «ми – вони» 3. Категоризація як базова когнітивна 

операція дозволяє впорядковувати соціальну інформацію, проте водночас 

створює підґрунтя для стереотипізації, коли індивідуальні характеристики 

людини «поглинаються» її груповою приналежністю. Формування 

міжкультурної толерантності пов’язане з процесами декатегоризації та 

рекатегоризації, у межах яких відбувається перехід від сприймання «іншого» як 

абстрактного представника групи до усвідомлення його індивідуальності або 

включення в ширшу спільну ідентичність (громадянську, професійну, освітню). 

Психологічний ефект цих процесів полягає у зниженні суб’єктивного відчуття 

загрози та трансформації системи соціальних очікувань, у межах якої культурна 

відмінність перестає сприйматися як автоматичний сигнал небезпеки. В 

українських дослідженнях ця логіка узгоджується з розумінням толерантності 

як чинника соціальної інтеграції, солідаризації та формування довіри в умовах 

суспільної різнорідності. Важливу роль у розвитку толерантних установок 

відіграє якість міжкультурного контакту 5. Сам по собі контакт не гарантує 

зниження упереджень і за несприятливих умов може навіть посилювати 
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негативні стереотипи – зокрема в ситуаціях конкуренції, асиметрії статусів або 

досвіду приниження. Водночас кооперативна взаємодія, заснована на рівності 

ролей, спільних цілях і нормативній підтримці з боку інституцій, створює 

психологічні умови для зниження міжгрупової тривоги, корекції стереотипів і 

формування досвіду конструктивної співпраці. За таких умов представники 

інших культур сприймаються як конкретні особистості, а не як узагальнені 

категорії, що підвищує готовність до подальшої взаємодії та спільної 

діяльності. 

Не менш значущим є когнітивний вимір формування міжкультурної 

толерантності, пов’язаний із розвитком рефлексивності, критичного мислення 

та когнітивної гнучкості. Йдеться про здатність усвідомлювати умовність 

власних культурних схем, розпізнавати автоматичні судження та переглядати 

їх у світлі нового досвіду. Толерантність у цьому контексті постає як результат 

когнітивної складності: чим більш диференційовано й багатовимірно 

особистість описує соціальну реальність, тим меншою є потреба в жорстких 

«чорно-білих» схемах та спрощених ярликах. Українські наукові праці, 

присвячені професійній підготовці психологів та педагогів, підкреслюють 

значення толерантності як професійно важливої якості, що ґрунтується на 

рефлексивній позиції та здатності до конструктивної взаємодії з різними 

соціальними групами. 

Суттєвий внесок у формування міжкультурної толерантності роблять 

емоційно-ціннісні процеси, зокрема розвиток емпатії, перспективо-прийняття 

та морального включення. Емпатія зменшує психологічну дистанцію між 

людьми, послаблює де-гуманізаційні тенденції та сприяє формуванню більш 

складного й людяного образу «іншого» 6. Важливою є здатність поєднувати 

емоційну та когнітивну емпатію, що дозволяє зберігати емоційну регуляцію і 

уникати афективних захисних реакцій у ситуаціях культурної відмінності. 

Моральне включення проявляється у розширенні кола осіб, до яких 

застосовуються норми справедливості, поваги та відповідальності, і виступає 
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психологічним підґрунтям переходу від формальної терпимості до активної 

просоціальної позиції. 

Формування толерантності також значною мірою опосередковується 

процесами нормативної інтеріоризації та соціального навчання 6. Соціальні 

норми інклюзії, рівності й недискримінації можуть діяти як зовнішні 

регулятори поведінки або поступово інтеріоризуватися як внутрішні цінності 

особистості. У глобалізаційному контексті ці норми підсилюються 

наднаціональними освітніми рамками, міжнародними програмами співпраці та 

практиками академічної мобільності. Якщо правила толерантної взаємодії є 

послідовними, прозорими та підтримуються авторитетом інституцій, вони з 

часом трансформуються у стійкі особистісні установки. Вагомим 

контекстуальним чинником розвитку міжкультурної толерантності є 

сприйняття соціальної безпеки та справедливості середовища. Нетолерантні 

реакції нерідко виникають як вторинна відповідь на переживання 

нестабільності, невизначеності або втрати контролю, коли культурна інакшість 

стає зручним об’єктом проєкції тривоги й фрустрації. Натомість відчуття 

передбачуваності соціальних правил, довіри до інституцій і справедливого 

розподілу можливостей знижує потребу в жорсткому символічному 

розмежуванні та сприяє прийняттю культурного різноманіття. 

В умовах цифровізації значна частина уявлень про інші культури 

формується в медійному та онлайн-просторі ще до безпосереднього контакту. 

Алгоритмічні стрічки, інформаційні «бульбашки» та емоційно насичений 

контент можуть як підтримувати толерантні установки, так і сприяти їх 

поляризації. Тому розвиток міжкультурної толерантності тісно пов’язаний із 

медіаграмотністю як соціально-психологічною навичкою, що включає 

критичну оцінку джерел інформації, розпізнавання маніпулятивних фреймів та 

усвідомлення механізмів емоційного зараження у цифровому середовищі. 

Висновок. Узагальнюючи, міжкультурна толерантність особистості в 

умовах глобалізаційних процесів формується як результат взаємодії 

когнітивних, емоційних, поведінкових і нормативно-ціннісних механізмів, 
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опосередкованих соціальним та інституційним контекстом. Вона постає не 

статичною рисою, а динамічним психологічним утворенням, чутливим до 

якості міжкультурних контактів, соціальної безпеки та культурних практик 

взаємодії. Такий підхід дозволяє розглядати міжкультурну толерантність як 

науково операціоналізований конструкт і створює підґрунтя для розробки 

освітніх та психопрофілактичних програм, спрямованих на розвиток цієї 

ключової компетентності в умовах глобалізованого світу. 
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