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РЕСУРСНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ОСОБИСТОСТІ ЯК ЧИННИК 

ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Анотація. Актуальність дослідження зумовлена зростанням вимог до 

особистості керівника в умовах динамічних соціально-економічних змін, 

невизначеності професійного середовища та підвищеної відповідальності за 

прийняття управлінських рішень. У сучасній психології управління особлива 

увага приділяється вивченню внутрішніх ресурсів особистості, що забезпечують 

здатність ефективно організовувати діяльність, взаємодіяти з персоналом та 

підтримувати професійну стійкість у складних організаційних умовах. 

Метою статті є емпіричне дослідження психологічних ресурсів управ-

лінської діяльності менеджерів різного рівня та встановлення взаємозв’язків між 

управлінськими здібностями, професійною самоефективністю й організаційною 

напруженістю. У дослідженні взяли участь менеджери нижчого, середнього та 

вищого рівнів управління, які працюють у державних і приватних організаціях 

різного профілю. 

Встановлено, що управлінські здібності та професійна самоефективність 

можуть розглядатися як важливі психологічні ресурси управлінської діяльності, 

які забезпечують впевненість у власній професійній компетентності, готовність 

до прийняття відповідальних рішень та організації взаємодії з персоналом. 

Виявлено статистично значущі відмінності між менеджерами різного рівня 
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управління за показниками управлінських здібностей і професійної самоефек-

тивності, що може свідчити про накопичення психологічних ресурсів у процесі 

професійного досвіду. Показники організаційної напруженості характеризують 

особливості професійного середовища, яке може виступати контекстуальним 

чинником реалізації психологічних ресурсів особистості. Результати кореля-

ційного аналізу підтверджують взаємопов’язаний характер досліджених 

психологічних характеристик та їх системну роль у структурі управлінської 

діяльності менеджерів. 

Ключові слова: психологічні ресурси, управлінська діяльність, менеджери, 

управлінські здібності, професійна самоефективність, організаційна напруже-

ність, психологія управління. 
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THE RESOURCE POTENTIAL OF PERSONALITY AS A FACTOR  

IN THE EFFECTIVENESS OF MANAGERIAL ACTIVITY 

 

Abstract. The relevance of the study is determined by the increasing demands 

placed on the personality of a manager under conditions of dynamic socio-economic 

changes, uncertainty of the professional environment, and increased responsibility for 

managerial decision-making. 

In contemporary management psychology, particular attention is paid to the 

study of internal personal resources that ensure the ability to effectively organize 

activities, interact with staff, and maintain professional stability in complex 

organizational conditions. 

The aim of the article is to empirically investigate the psychological resources 

of managerial activity of managers at different levels and to identify relationships 

between managerial abilities, occupational self-efficacy, and organizational tension.  
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The study involved managers of lower, middle, and top management levels 

working in public and private organizations of various profiles. 

It has been established that managerial abilities and occupational self-efficacy 

can be considered important psychological resources of managerial activity, ensuring 

confidence in professional competence, readiness to make responsible decisions, and 

the ability to organize interaction with personnel. Statistically significant differences 

were found between managers of different levels regarding indicators of managerial 

abilities and occupational self-efficacy, which may indicate the accumulation of 

psychological resources in the process of professional experience. Indicators of 

organizational tension characterize features of the professional environment that may 

act as a contextual factor influencing the realization of an individual’s psychological 

resources. The results of the correlation analysis confirm the interrelated nature of the 

studied psychological characteristics and their systemic role in the structure of 

managerial activity. 

Keywords: psychological resources, managerial activity, managers, managerial 

abilities, occupational self-efficacy, organizational tension, management psychology. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Умови сучасної профе-

сійної діяльності, що характеризуються посиленням конкуренції, інформаційним 

перевантаженням і впливом кризових факторів, визначають зростання значу-

щості психологічних ресурсів особистості керівника як ключового чинника 

ефективності управління. Результативність управлінської діяльності визна-

чається не лише рівнем професійної підготовки, а й комплексом індивідуально-

психологічних характеристик, зокрема саморегуляцією, професійною само-

ефективністю, стресостійкістю та готовністю до відповідального прийняття 

рішень, тоді як підвищена організаційна напруженість може ускладнювати ці 

процеси, знижувати продуктивність і негативно позначатися на психологічному 

стані керівника, що обумовлює необхідність системного аналізу взаємозв’язку 

зазначених чинників. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема ефективності 

управлінської діяльності має міждисциплінарний характер і розглядається як 

результат взаємодії організаційних, соціально-психологічних та особистісних 

чинників, де поряд із професійною підготовкою визначальну роль відіграють 

індивідуально-психологічні характеристики, лідерський потенціал, мотиваційні 

ресурси та особливості організаційного середовища. Є. Масленніков, Р. Кіртока 

та Т. Музиченко підкреслюють її багатокомпонентність, акцентуючи значення 

особистості керівника, його здатності до прийняття рішень, організації взаємодії 

та забезпечення результативності спільної діяльності. [12]. А. Краєвська та  

І. Шварц розглядають ефективність управління як інтегративний показник, що 

включає не лише економічні чи організаційні результати, а й якість управ-

лінських рішень, рівень адаптивності управлінської системи та її здатність до 

стабільного функціонування [9].  
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Окремий напрям досліджень пов’язаний із вивченням психологічних 

передумов успішної управлінської діяльності. І. Вахоцька розглядає 

різнопланову управлінську діяльність як важливу психологічну умову розвитку 

зрілої особистості керівника, підкреслюючи, що управління потребує не лише 

компетентності, а й внутрішньої готовності до відповідальності, саморегуляції 

та особистісного зростання [2]. А. Клочко [7], досліджуючи особливості 

управлінської діяльності керівників освітніх організацій, акцентують на ролі 

рефлексивності, діалогічності, здатності до гнучкої взаємодії та психологічної 

готовності діяти в умовах інноваційних змін. У свою чергу, І. Кривов’язюк 

аналізує складники лідерських компетенцій сучасного керівника, наголошуючи 

на тому, що ефективне управління неможливе без розвинених комунікативних, 

організаторських та мотиваційних характеристик, які забезпечують вплив 

керівника на колектив і досягнення спільних цілей [10]. Схожих висновків 

доходять О. Ареф’єва та С. Ареф’єв, які пов’язують лідерський потенціал із 

здатністю керівника забезпечувати адаптивність організації у мінливих умовах 

[1].  

Важливе місце в сучасних публікаціях займає проблема психологічних 

ресурсів керівника в умовах стресу, невизначеності та високої динаміки 

професійного середовища. Н. Гординя [4], Н. Мрака та співавтори [14], а також 

Г. Пріб і В. Горбенко [16] підкреслюють, що прийняття ефективних управ-

лінських рішень у складних умовах значною мірою залежить від здатності керів-

ника зберігати внутрішню стійкість, витримувати психологічне навантаження, 

контролювати емоційні реакції та діяти в ситуаціях дефіциту часу й інформації. 

А. Капліна, аналізуючи чинники якості управлінських рішень, звертає увагу на 

вплив організаційних умов, інформаційного перевантаження та напруженості 

професійного середовища на результативність управлінської діяльності [6]. 

Водночас Т. Голобородько та Л. Буркова акцентують етичний вимір лідерства, 

показуючи, що ефективність управління в сучасному суспільстві дедалі тісніше 

пов’язана не лише з інструментальною компетентністю, а й зі здатністю 

керівника підтримувати довіру, відповідальність і конструктивну взаємодію в 

колективі [3].  

Окремо слід відзначити роботи, присвячені мотиваційним і командним 

аспектам управління. Н. Зачосова, Н. Носань і К. Брайко [5] підкреслюють роль 

соціальних навичок і мотиваційних механізмів у розвитку лідерського потен-

ціалу управлінського персоналу, Остополець І. та співавтори наголошують на 

значенні впливу керівника у вольовій регуляції працівників на етапі адаптації до 

професійної діяльності [15] як умови досягнення високих результатів організації.  

Отже, узагальнення наукових досліджень свідчить, що ефективність 

управлінської діяльності є багатовимірним феноменом, сформованим взаємо-

дією особистісних, мотиваційних, лідерських і організаційних чинників, однак 

більшість праць розглядає їх фрагментарно (через лідерство, управлінські 

рішення чи організаційний стрес), що зумовлює недостатню розробленість 
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проблеми комплексного взаємозв’язку управлінських здібностей, професійної 

самоефективності та організаційної напруженості як психологічних детермінант 

ефективності управління.  
Метою статті є емпіричне дослідження психологічних ресурсів управ-

лінської діяльності менеджерів різного рівня та виявлення взаємозв’язків між 
управлінськими здібностями, професійною самоефективністю й організаційною 
напруженістю. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для дослідження психоло-
гічних чинників ефективності управлінської діяльності було використано 
комплекс психодіагностичних методик, а саме: методику «Оцінка загальної 
здібності до управлінської діяльності» Л. Д. Кудряшова [8]; «Опитувальник 
професійної самоефективності» (Short Occupational Self-Efficacy Scale, T. Rigotti, 
B. Schyns, G. Mohr; адаптація О. В. Креденцер) [13]; методику «Індекс 
організаційної напруженості» (R. Kahn та ін.; модифікація Л. М. Карамушки,  
К. В. Терещенко) [13].  

Для аналізу даних було використано методи описової та інферентної 
статистики, а саме: однофакторний дисперсійний аналіз (ANOVA), апосте-
ріорний критерій Тьюкі (Tukey HSD); визначався коефіцієнт кореляції Пірсона 
(r).  

У дослідженні взяли участь 84 менеджери різного рівня управління 
(нижчого ‒ 34, середнього ‒ 31, вищого ‒ 19) віком від 26 до 54 років. Зі стажем 
управлінської діяльності від 1 до 18 років. Респонденти працюють у державних 
і приватних організаціях різного профілю, зокрема у сфері освіти, охорони 
здоров’я та ІТ.  

Для визначення інтегрального показника здатності особистості до 
управлінської діяльності застосовувалася методика «Оцінка загальної здібності 
до управлінської діяльності» Л. Д. Кудряшова. Результати свідчать, що середній 
показник загальної здібності до управлінської діяльності у вибірці менеджерів 
перебуває в межах середнього рівня (52,37 балів), що відповідає нормативним 
значенням методики. Водночас варіативність показників (SD=8,41) вказує на 
наявність індивідуальних відмінностей у сформованості управлінського 
потенціалу. Це узгоджується з положенням І. Вахоцької про неоднорідність 
психологічних характеристик керівників різних рівнів управління [2]. 

Результати дисперсійного аналізу показали наявність статистично 
значущих відмінностей у показниках загальної здібності до управлінської діяль-
ності залежно від рівня управління (F(2,81)=3,27; p≤0,05). Найвищі показники 
характерні для менеджерів вищого рівня управління, що може пояснюватися 
більш високими вимогами до їх професійної компетентності, відповідальності та 
здатності приймати стратегічні рішення. Таким чином, отримані результати 
підтверджують, що рівень управлінської діяльності пов’язаний із поступовим 
зростанням інтегральних психологічних характеристик керівника, що висту-
пають психологічним ресурсом реалізації управлінських функцій та координації 
діяльності персоналу. 
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Для оцінки професійної самоефективності менеджерів використовувався 

«Опитувальник професійної самоефективності» (Short Occupational Self-Efficacy 

Scale, T. Rigotti, B. Schyns, G. Mohr; адаптація О. В. Креденцер).  

Середній рівень професійної самоефективності менеджерів (31,46 бала) 

відповідає достатньому рівню впевненості у здатності ефективно виконувати 

професійні завдання, що свідчить про сформованість переконання у власній 

компетентності, здатності долати труднощі та досягати цілей, а також 

підтверджує роль самоефективності як важливого психологічного ресурсу 

управлінської діяльності.  

Водночас результати однофакторного дисперсійного аналізу виявили 

статистично значущі відмінності залежно від рівня управління (F(2,81)=3,11; 

p≤0,05): найвищі показники характерні для менеджерів вищої ланки, що пояс-

нюється більшою автономністю, стратегічним характером діяльності, відпові-

дальністю за довгострокові результати та накопиченим досвідом розв’язання 

складних управлінських завдань, який сприяє зміцненню впевненості у власній 

професійній компетентності.  

Отже, професійна самоефективність може розглядатися як важливий 

психологічний ресурс управлінської діяльності, що забезпечує стійкість 

професійної позиції керівника та готовність до подолання труднощів. 

Отримані результати за методикою «Індекс організаційної напруженості» 

(R. Kahn та ін.; модифікація Л. М. Карамушки, К. В. Терещенко) засвідчують, що 

середній рівень організаційної напруженості менеджерів (43,12 бала) відповідає 

помірному рівню психологічного напруження, зумовленого специфікою 

професійної діяльності, зокрема відповідальністю за результати, необхідністю 

прийняття рішень в умовах невизначеності, інтенсивною міжособистісною 

взаємодією та обмеженістю ресурсів; водночас організаційна напруженість 

виступає інтегральною характеристикою управлінської діяльності, яка, будучи 

невід’ємною її складовою, може як впливати на психологічне благополуччя 

керівника, так і визначати ефективність управлінських рішень. 

Результати дисперсійного аналізу засвідчили статистично значущі 

відмінності у рівні організаційної напруженості залежно від рівня управління 

(F(2,81)=3,34; p≤0,05): найвищі показники притаманні менеджерам нижчої 

ланки, тоді як у керівників вищого рівня спостерігається тенденція до їх 

зниження, що можна пояснити поєднанням управлінських і виконавчих функцій 

та обмеженим контролем над процесами на нижчих рівнях, на відміну від 

більшої автономії, можливостей делегування і досвіду у керівників вищої ланки; 

отже, організаційна напруженість постає значущим психологічним чинником 

ефективності управлінської діяльності. 

Результати кореляційного аналізу представлені в таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Кореляційна матриця показників психологічних  

чинників ефективності управлінської діяльності (N = 84) 

Показники 1 2 3 

1. Загальна здібність до управлінської діяльності 1   

2. Професійна самоефективність 0,47** 1  

3. Організаційна напруженість -0,31* -0,43** 1 

Примітка: *p ≤ 0,05; ** p ≤ 0,01  

 

Виявлено позитивний кореляційний зв’язок між загальною здібністю до 

управлінської діяльності та професійною самоефективністю (r=0,47; p≤0,01). Це 

свідчить про те, що впевненість у власній професійній компетентності пов’язана 

з більш вираженим управлінським потенціалом особистості. Встановлено 

негативний взаємозв’язок між організаційною напруженістю та загальною 

здібністю до управлінської діяльності (r=-0,31; p≤0,05), що може свідчити про 

зниження можливостей повної реалізації психологічних ресурсів управлінської 

діяльності в умовах підвищеного організаційного напруження. Високий рівень 

організаційного стресу може ускладнювати процес прийняття рішень, знижувати 

рівень концентрації уваги та ускладнювати реалізацію управлінських функцій та 

підтримання професійної стійкості керівника. Також встановлено статистично 

значущий негативний взаємозв’язок між організаційною напруженістю та 

професійною самоефективністю (r=-0,43; p≤0,01), що може вказувати на зниже-

ння впевненості у власній професійній компетентності за умов підвищеного 

психологічного навантаження.  

Отримані результати свідчать про взаємопов’язаний характер психоло-

гічних ресурсів управлінської діяльності, серед яких важливу роль відіграють 

управлінські здібності, професійна самоефективність та особливості пережива-

ння організаційної напруженості. 

Висновки. Результати дослідження дозволяють розглядати управлінські 

здібності, професійну самоефективність та організаційну напруженість як 

взаємопов’язані психологічні ресурси, при цьому зі зростанням рівня управління 

спостерігається підвищення управлінських здібностей і самоефективності як 

наслідок накопичення професійного досвіду, тоді як організаційна напруженість 

знижується завдяки більшій автономії та контролю над професійною ситуацією; 

виявлені кореляції підтверджують їх системну узгодженість у структурі 

професійного функціонування менеджера. 

Перспективи подальших досліджень полягають у розширенні спектра 

психологічних ресурсів управлінської діяльності. 
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