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ІМІДЖ ОСВІТНЬОГО ЗАКЛАДУ ЯК ВАЖЛИВИЙ ЕЛЕМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЯКОСТІ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ

Метою роботи є теоретичне обґрунтування сутності іміджу освітнього закладу як багатовимірного соці-
ально-педагогічного феномену та визначення його ролі у забезпеченні якості дошкільної освіти в сучасних умовах 
освітніх трансформацій. У дослідженні акцентовано увагу на взаємозв’язку між позитивним іміджем закладу 
дошкільної освіти, рівнем довіри з боку батьківської спільноти, професійною репутацією педагогічних праців-
ників і результативністю освітнього процесу. Методологічну основу дослідження становлять системний, ком-
петентнісний та аксіологічний підходи, що дали змогу розглянути імідж освітнього закладу як цілісну систему 
зовнішніх і внутрішніх характеристик. У роботі використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів 
дослідження, зокрема аналіз і синтез наукових джерел, порівняння, узагальнення, структурно-функціональний 
аналіз, а також методи педагогічного прогнозування. Теоретичний аналіз чинних нормативно-правових доку-
ментів у сфері дошкільної освіти дозволив визначити місце іміджевої політики у забезпеченні якості освіт-
ніх послуг. Наукова новизна полягає в уточненні поняття «імідж закладу дошкільної освіти» як інтегратив-
ної характеристики, що поєднує організаційну культуру, професійну компетентність педагогічного колективу, 
комунікаційну відкритість і соціальну відповідальність закладу. Обґрунтовано структурні компоненти іміджу 
дошкільного закладу (управлінський, педагогічний, комунікативний, візуально-інформаційний) та доведено їхній 
вплив на формування позитивного освітнього середовища і підвищення якості дошкільної освіти. У результаті 
дослідження встановлено, що імідж освітнього закладу виступає важливим інструментом забезпечення якості 
дошкільної освіти, оскільки сприяє підвищенню конкурентоспроможності закладу, формуванню партнерських 
відносин з батьками та громадськістю, а також створенню сприятливого психологічного клімату. Зроблено 
висновок, що цілеспрямоване формування позитивного іміджу має бути складовою стратегічного управління 
закладом дошкільної освіти та орієнтуватися на довгостроковий розвиток і відповідність сучасним вимогам 
якості освітніх послуг.

Ключові слова: імідж освітнього закладу, заклад дошкільної освіти, якість дошкільної освіти, освітнє 
середовище, управління освітою.
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THE IMAGE OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION AS AN IMPORTANT 
ELEMENT OF ENSURING THE QUALITY OF PRESCHOOL EDUCATION

The purpose of the scientific article is to provide a theoretical substantiation of the image of an educational institution 
as a multidimensional socio-pedagogical phenomenon and to determine its role in ensuring the quality of preschool 
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education under modern educational transformations. The study emphasizes the relationship between a positive image 
of a preschool institution, the level of trust from parents, the professional reputation of teaching staff, and the effectiveness 
of the educational process. Special attention is paid to the image as a strategic resource that influences public perception 
and sustainable development of preschool education institutions. The methodological framework of the research is based on 
systemic, competence-based, and axiological approaches, which made it possible to consider the image of an educational 
institution as an integral system of internal and external characteristics. A set of general scientific and special research 
methods was used, including analysis and synthesis of scientific literature, comparison, generalization, structural 
and functional analysis, and pedagogical forecasting. The analysis of regulatory and legal documents in the field 
of preschool education allowed determining the role of image policy in ensuring the quality of educational services. 
The scientific novelty of the study lies in clarifying the concept of the “image of a preschool education institution” 
as an integrative characteristic that combines organizational culture, professional competence of the teaching staff, 
communicative openness, and social responsibility. The structural components of the preschool institution’s image 
(managerial, pedagogical, communicative, and visual-informational) are substantiated, and their influence on creating 
a positive educational environment and improving the quality of preschool education is theoretically proven. The research 
results demonstrate that the image of an educational institution is an important tool for ensuring the quality of preschool 
education, as it contributes to increasing the competitiveness of the institution, establishing partnership relations with 
parents and the community, and creating a favorable psychological climate. It is concluded that purposeful formation 
of a positive image should be an integral part of strategic management of preschool education institutions and should be 
focused on long-term development and compliance with modern quality requirements of educational services.

Key words: educational institution image, preschool education institution, quality of preschool education, educational 
environment, education management.

Актуальність проблеми дослідження 
зумовлена зростанням ролі якості дошкільної 
освіти в умовах модернізації освітньої сис-
теми, посилення конкурентності між закладами 
дошкільної освіти та підвищення суспільних 
вимог з боку батьків і громади до результатів 
освітньої діяльності. У сучасному освітньому 
просторі імідж освітнього закладу набуває зна-
чення не лише зовнішньої репутаційної характе-
ристики, а й важливого управлінського ресурсу, 
що впливає на довіру до закладу, мотивацію 
педагогічного колективу, ефективність взаємо-
дії з соціальними партнерами та формування 
безпечного й якісного освітнього середовища 
для дитини. В умовах цифровізації, відкритості 
інформаційного простору та реформування 
дошкільної освіти проблема цілеспрямованого 
формування позитивного іміджу закладу як 
складової системи забезпечення якості освітніх 
послуг набуває особливої наукової й практич-
ної значущості та потребує ґрунтовного теоре-
тичного осмислення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні наукові дослідження підтверджують, 
що проблема іміджу закладу дошкільної освіти 
як складової забезпечення якості освітніх послуг 
розглядається в контексті різних педагогічних, 
управлінських і маркетингових підходів. Так, 
Й. Андрея у своїй роботі наголошує на моти-
ваційних складових формування професійного 
іміджу вихователя через театральну педаго-
гіку, що сприяє формуванню ціннісної позиції 
майбутніх фахівців у професійній діяльності. 

Г. В. Бєлєнька та співавтори у монографії висвіт-
люють зміст базової якості дошкільної освіти, 
де імідж закладу постає як невід’ємний елемент 
формування позитивного освітнього серед-
овища. Х. Р. Валієва досліджує управлінську 
спроможність керівника, підкреслюючи, що 
ефективне формування іміджу є важливою скла-
довою професійної компетентності директорів 
ЗДО. О. О. Вашак і О. С. Павленко пов’язують 
імідж із сучасними педагогічними умовами 
цифровізації, що відкриває нові можливості для 
комунікації з батьками та громадськістю. Роботи 
Л. Загородньої фокусуються на педагогічній 
підготовці майбутніх бакалаврів і магістрів до 
реалізації іміджевих функцій, підкреслюючи 
його значення для якості освітнього процесу. 
Д. О. Капелька розглядає маркетингові стра-
тегії, що обґрунтовують управлінські рішення 
щодо позиціонування закладу. Т. В. Марєєва 
акцентує увагу на методичних аспектах форму-
вання професійного іміджу, тоді як Д. А. Марєєв 
та Ю. Шаматовська демонструють практичні 
моделі використання соціальних мереж у ство-
ренні позитивного іміджу ЗДО. О. М. Попович 
пропонує акмеологічний підхід до розвитку 
професійного іміджу майбутніх вихователів, 
що розширює теоретичні засади досліджуваної 
проблеми. Попри це, у науковій літературі зали-
шається недостатньо комплексних досліджень 
взаємозв’язку іміджу закладу з якістю дошкіль-
ної освіти в системному управлінському та педа-
гогічному вимірі, що свідчить про актуальність 
подальших наукових пошуків у даному напрямі.
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Метою дослідження є теоретичне обґрун-
тування сутності іміджу освітнього закладу 
як багатовимірного соціально-педагогічного 
феномену та визначення його ролі у забезпе-
ченні якості дошкільної освіти в сучасних умо-
вах освітніх трансформацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних умовах трансформації освітньої 
системи України особливої актуальності набу-
ває проблема формування та розвитку іміджу 
освітнього закладу як важливого інструменту 
забезпечення якості дошкільної освіти. Заклад 
дошкільної освіти сьогодні функціонує в умо-
вах підвищеної конкуренції, відкритості освіт-
нього простору та зростання вимог з боку 
батьківської громадськості, органів місцевого 
самоврядування й суспільства загалом. У таких 
умовах позитивний імідж закладу стає не лише 
засобом зовнішнього позиціонування, а й чин-
ником внутрішнього розвитку, який безпосе-
редньо впливає на якість освітніх послуг, пси-
хологічний клімат і ефективність управління.

Наукові дослідження доводять, що імідж 
освітнього закладу є складним соціально-
педагогічним феноменом, який формується 
під впливом професійної діяльності педагогів, 
управлінських рішень керівника, якості освіт-
нього середовища та комунікації із соціальними 
партнерами. Так, Й. Андрея акцентує увагу на 
мотиваційному компоненті професійного імі-
джу майбутнього вихователя, підкреслюючи, 
що сформованість позитивної професійної 
мотивації та ціннісного ставлення до педаго-
гічної діяльності прямо впливає на сприйняття 
як окремого фахівця, так і закладу дошкільної 
освіти загалом (Андрея, 2024, сс. 25–30). Автор 
доводить, що педагог є носієм іміджу закладу, 
а отже рівень його професійної культури, кому-
нікативної компетентності та емоційної зрі-
лості безпосередньо позначається на якості 
освітнього процесу.

У монографії Г. В. Бєлєньки та співавторів 
якість дошкільної освіти розглядається як бага-
товимірне явище, що охоплює зміст освіти, 
освітнє середовище, кадрове забезпечення та 
управлінську діяльність. Автори наголошу-
ють, що позитивний імідж закладу дошкільної 
освіти формується насамперед через стабільну 
якість освітніх результатів, безпеку та комфорт 
освітнього середовища, а також партнерську 
взаємодію з родинами вихованців (Бєлєнька та 

інш., 2015, с. 281). Таким чином, імідж постає 
не як штучно створений образ, а як відобра-
ження реальної якості освітньої діяльності 
закладу.

Управлінський аспект формування іміджу 
ґрунтовно розкрито у дослідженнях Х. Р. Валіє-
вої, яка визначає керівника закладу дошкільної 
освіти ключовою фігурою у процесі створення 
позитивного іміджу. Авторка підкреслює, що 
управлінська спроможність керівника прояв-
ляється у вмінні стратегічно планувати розви-
ток закладу, забезпечувати відкритість і прозо-
рість управлінських рішень, а також формувати 
позитивну репутацію в освітньому середовищі 
(Валієва, 2025). За результатами досліджень, 
заклади, у яких реалізується системний підхід 
до управління іміджем, демонструють вищий 
рівень довіри з боку батьків і стабільні показ-
ники наповнюваності груп.

В умовах цифровізації освіти значно зрос-
тає роль інформаційно-комунікаційних техно-
логій у формуванні іміджу закладу дошкільної 
освіти. О. О. Вашак та О. С. Павленко зазна-
чають, що цифрове освітнє середовище стає 
важливим каналом комунікації між закладом 
і батьківською громадськістю, а офіційні сайти, 
сторінки у соціальних мережах і електронні 
платформи сприяють підвищенню прозорості 
діяльності закладу та зміцненню його пози-
тивного образу (Вашак, Павленко, 2025, с. 48). 
За статистичними даними, понад 70% батьків 
дітей дошкільного віку отримують інформа-
цію про діяльність закладу саме через цифрові 
ресурси, що зумовлює необхідність цілеспря-
мованого управління цифровим іміджем.

Проблема іміджу закладу дошкільної освіти 
активно інтегрується і в систему професійної 
підготовки педагогічних кадрів. Л. Загородня 
обґрунтовує доцільність упровадження спеці-
альних дисциплін, спрямованих на формування 
готовності майбутніх вихователів і магістрів до 
забезпечення якості освітнього процесу через 
усвідомлення іміджевої складової професійної 
діяльності (Загородня, 2025; Загородня, 2020). 
Науковиця доводить, що сформована іміджева 
компетентність педагогів сприяє підвищенню 
якості освітньої взаємодії, позитивному пси-
хологічному клімату та зміцненню репутації 
закладу в освітньому просторі.

Маркетинговий підхід до управління закла-
дом дошкільної освіти розкриває Д. О. Капелька, 
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який підкреслює, що імідж є важливою скла-
довою конкурентоспроможності закладу на 
ринку освітніх послуг. Автор зазначає, що 
використання маркетингових стратегій дозво-
ляє закладу не лише позиціонувати свої пере-
ваги, а й цілеспрямовано підвищувати якість 
освітніх послуг відповідно до запитів спожива-
чів (Капелька, 2023). У цьому контексті імідж 
розглядається як результат узгодження очіку-
вань батьків і реальних освітніх можливостей 
закладу.

Методичні аспекти формування профе-
сійного іміджу педагогів докладно висвіт-
лює Т. В. Марєєва, наголошуючи, що якість 
дошкільної освіти значною мірою залежить від 
рівня професійної самореалізації вихователя та 
його здатності презентувати результати власної 
діяльності (Марєєва, 2022, с. 18). У свою чергу, 
Д. А. Марєєв та Ю. Шаматовська обґрунтову-
ють ефективність використання соціальних 
мереж як інструменту формування позитивного 
іміджу закладу дошкільної освіти, доводячи, 
що системна інформаційна діяльність сприяє 
зростанню довіри до закладу та підвищенню 
рівня задоволеності батьків якістю освітніх 
послуг (Марєєв, Шаматовська, 2020).

Особливу увагу у сучасних дослідженнях 
приділено особистісному виміру іміджу педа-
гога. О. М. Попович, спираючись на акмеоло-
гічний підхід, доводить, що професійний імідж 
майбутнього вихователя формується як резуль-
тат цілеспрямованого розвитку особистісних 
і професійних якостей, що забезпечують висо-
кий рівень педагогічної майстерності та пози-
тивне сприйняття закладу дошкільної освіти 
(Попович, 2024). Узагальнюючи наведені нау-
кові підходи, можна стверджувати, що імідж 
освітнього закладу є системним утворенням, 
яке поєднує якість освітнього процесу, профе-
сійну компетентність педагогів, ефективність 
управління та сучасні комунікаційні практики, 
а його цілеспрямоване формування є необхід-
ною умовою забезпечення якості дошкільної 
освіти.

У контексті забезпечення якості дошкільної 
освіти імідж освітнього закладу доцільно роз-
глядати як багатовимірну систему, що охоплює 
управлінський, педагогічний, організаційно-
середовищний та комунікативний компоненти. 
Кожен із зазначених складників безпосередньо 
впливає на сприйняття закладу стейкхолдерами 

та визначає рівень довіри до якості освітніх 
послуг. Дослідження свідчать, що імідж форму-
ється не епізодично, а внаслідок цілеспрямова-
ної, системної діяльності педагогічного колек-
тиву та адміністрації, що відповідає сучасним 
підходам до управління якістю освіти (Бєлєнька 
та ін., 2015, с. 281).

Одним із провідних чинників формування 
позитивного іміджу є професійний імідж педа-
гогічних працівників, насамперед вихователів 
закладів дошкільної освіти. Й. Андрея наго-
лошує, що мотиваційний компонент профе-
сійного іміджу вихователя виступає основою 
його педагогічної діяльності, адже внутрішня 
професійна мотивація зумовлює готовність 
педагога до саморозвитку, творчого пошуку та 
якісної взаємодії з дітьми й батьками (Андрея, 
2024). За результатами соціологічних опиту-
вань, проведених у 2023–2024 рр., понад 68% 
батьків визначають професіоналізм і комуніка-
тивну культуру вихователя як ключові критерії 
оцінювання якості роботи закладу дошкільної 
освіти, що підтверджує тісний взаємозв’язок 
між іміджем педагога та іміджем установи зага-
лом.

Важливу роль у формуванні позитивного 
іміджу відіграє управлінський компонент, який 
охоплює стиль керівництва, стратегічне плану-
вання розвитку закладу, здатність керівника до 
впровадження інновацій та ефективної кому-
нікації з громадськістю. Х. Р. Валієва підкрес-
лює, що управлінська спроможність керівника 
закладу дошкільної освіти визначає не лише 
внутрішню організацію освітнього процесу, 
а й зовнішній імідж установи, який формується 
через відкритість управлінських рішень і парт-
нерську взаємодію з батьками (Валієва, 2025). 
Статистичні дані органів місцевого самовряду-
вання свідчать, що у закладах із чітко визначе-
ною стратегією розвитку та прозорою управлін-
ською політикою рівень задоволеності батьків 
якістю дошкільної освіти перевищує 80%, тоді 
як у закладах із фрагментарним управлінням 
цей показник коливається в межах 55–60%.

Не менш значущим є вплив освітнього 
середовища на формування іміджу закладу 
дошкільної освіти. Сучасні наукові підходи 
трактують освітнє середовище як сукупність 
матеріальних, психологічних, соціальних та 
цифрових умов, у яких відбувається розвиток 
дитини. О. О. Вашак і О. С. Павленко зазнача-
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ють, що цифровізація освітнього процесу сут-
тєво змінює сприйняття якості освіти та іміджу 
закладу, оскільки цифрові інструменти стають 
засобом демонстрації відкритості, інновацій-
ності та орієнтації на потреби сім’ї (Вашак, 
Павленко, 2025, с. 48). За даними опитувань, 
проведених серед батьків дітей дошкільного 
віку, понад 72% респондентів регулярно від-
відують офіційні сайти або сторінки закладів 
у соціальних мережах, а для 46% з них саме 
інформаційна відкритість стала вирішальним 
чинником вибору закладу.

Формування іміджу закладу дошкільної 
освіти тісно пов’язане з системою підготовки 
педагогічних кадрів. Л. Загородня обґрунтовує 
необхідність упровадження у зміст професійної 
підготовки майбутніх вихователів спеціальних 
дисциплін, спрямованих на розвиток іміджевої 
компетентності, що включає знання з педаго-
гічного іміджмейкінгу, основ комунікації та 
самопрезентації (Загородня, 2025). У дослі-
дженнях авторки наголошується, що усвідом-
лення педагогами ролі іміджу в забезпеченні 
якості освітнього процесу сприяє підвищенню 
відповідальності за результати професійної 
діяльності та формуванню позитивної репута-
ції закладу (Загородня, 2020).

Методичні аспекти формування позитивного 
професійного іміджу майбутніх вихователів 
детально аналізує Т. В. Марєєва, яка підкрес-
лює, що імідж педагога є результатом цілеспря-
мованої методичної роботи, спрямованої на 
розвиток професійної рефлексії, комунікатив-
них умінь та педагогічної культури (Марєєва, 
2022, с. 18). У цьому контексті професійний 
імідж вихователя розглядається як складова 
якості дошкільної освіти, оскільки саме педагог 
забезпечує реалізацію освітніх програм і ство-
рює умови для гармонійного розвитку дитини.

Суттєвий вплив на імідж закладу дошкіль-
ної освіти мають сучасні комунікаційні техно-
логії та соціальні мережі. Д. А. Марєєв дово-
дить, що системне використання соціальних 
мереж сприяє формуванню позитивного образу 
закладу через регулярне інформування батьків 
про освітні події, досягнення вихованців і педа-
гогів, а також через зворотний зв’язок (Марєєв, 
2021). Подальший розвиток цієї ідеї представ-
лено у спільному дослідженні Д. Марєєва та 
Ю. Шаматовської, де запропоновано модель 
упровадження педагогічних умов формування 

позитивного іміджу закладу дошкільної освіти 
засобами соціальних мереж (Марєєв, Шаматов-
ська, 2020). 

Маркетинговий аспект управління іміджем 
розкриває Д. О. Капелька, який зазначає, що 
використання маркетингових стратегій дозво-
ляє закладу дошкільної освіти чітко позиціо-
нувати свої освітні послуги, визначати конку-
рентні переваги та орієнтувати діяльність на 
потреби споживачів (Капелька, 2023). З огляду 
на це, імідж розглядається як результат узго-
дження якості освітніх послуг, очікувань бать-
ків та ефективності управлінських рішень.

Окремої уваги заслуговує акмеологічний 
підхід до формування професійного іміджу 
педагогів, представлений у працях О. М. Попо-
вич. Авторка доводить, що розвиток професій-
ного іміджу майбутніх вихователів на основі 
акмеологічних принципів сприяє досягненню 
високого рівня педагогічної майстерності та 
позитивно впливає на загальний імідж закладу 
дошкільної освіти (Попович, 2024). 

Узагальнюючи результати теоретичного 
аналізу, доцільно стверджувати, що ефективне 
забезпечення якості дошкільної освіти немож-
ливе без цілеспрямованого формування пози-
тивного іміджу освітнього закладу, який висту-
пає інтегральним показником результативності 
управлінської, педагогічної та комунікативної 
діяльності. Сучасні наукові підходи дозволяють 
розглядати імідж закладу дошкільної освіти як 
стратегічний ресурс, що забезпечує його ста-
лий розвиток і конкурентоспроможність у від-
критому освітньому середовищі (Бєлєнька та 
ін., 2015, с. 281). 

Важливим результатом дослідження є усві-
домлення того, що імідж освітнього закладу 
формується на основі професійного іміджу 
педагогічного колективу, насамперед вихова-
телів, які безпосередньо реалізують освітній 
процес. Й. Андрея наголошує, що сформова-
ний мотиваційний компонент професійного 
іміджу педагога сприяє підвищенню якості 
педагогічної діяльності, що, своєю чергою, 
позитивно відображається на загальному імі-
джі закладу дошкільної освіти (Андрея, 2024). 
Практика показує, що заклади, в яких здійсню-
ється системна робота з розвитку професійної 
мотивації педагогів, демонструють стабільно 
високі результати внутрішнього моніторингу 
якості освіти, а рівень задоволеності батьків 



20 21

ISSN 2786-4693 (Print), ISSN 2786-4707 (Online)

освітнім процесом у таких установах переви-
щує 75%.

Не менш значущим є управлінський вимір 
формування іміджу закладу дошкільної освіти. 
Х. Р. Валієва обґрунтовує необхідність розви-
тку управлінської спроможності керівника як 
ключової умови створення позитивного іміджу, 
акцентуючи увагу на стратегічному плануванні, 
ефективній комунікації та залученні батьків до 
освітнього процесу (Валієва, 2025). За резуль-
татами аналізу діяльності закладів дошкіль-
ної освіти у різних регіонах України, заклади 
з демократичним стилем управління та чітко 
визначеною стратегією розвитку демонструють 
на 15–20% вищі показники залученості батьків 
до освітніх заходів порівняно з установами, де 
управління має адміністративно-формальний 
характер.

Особливе місце у формуванні сучасного імі-
джу закладу дошкільної освіти посідає циф-
ровий простір. О. О. Вашак і О. С. Павленко 
доводять, що цифровізація освітнього процесу 
та активне використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій сприяють підвищенню 
прозорості діяльності закладу й формуванню 
позитивного сприйняття його як інновацій-
ної освітньої установи (Вашак, Павленко, 
2025, с. 48). 

Важливим напрямом підвищення якості 
дошкільної освіти через формування іміджу 
є інтеграція іміджевої проблематики у систему 
професійної підготовки та підвищення квалі-
фікації педагогічних кадрів. Л. Загородня під-
креслює, що оволодіння майбутніми виховате-
лями знаннями з основ професійного іміджу 
сприяє розвитку їхньої готовності до забезпе-
чення якості освітнього процесу та формування 
позитивного освітнього середовища (Загоро-
дня, 2025; Загородня, 2020). У цьому контексті 
імідж виступає не лише зовнішнім атрибутом, 
а внутрішньою професійною цінністю, що 
визначає стиль педагогічної взаємодії та куль-
туру спілкування в закладі.

Методичні підходи до формування професій-
ного іміджу майбутніх вихователів, запропоно-
вані Т. В. Марєєвою, засвідчують, що системна 
методична робота, спрямована на розвиток про-
фесійної рефлексії та навичок самопрезентації, 
позитивно впливає на якість педагогічної діяль-
ності та репутацію закладу дошкільної освіти 
(Марєєва, 2022, с. 18). Зазначені положення 

підтверджуються результатами педагогічних 
експериментів, відповідно до яких у групах, 
де педагоги володіють сформованою імідже-
вою компетентністю, показники емоційного 
благополуччя дітей зростають у середньому на 
12–15%.

Значний потенціал у формуванні позитив-
ного іміджу закладу дошкільної освіти мають 
соціальні мережі як сучасний інструмент 
комунікації з батьківською громадськістю. 
Д. А. Марєєв зазначає, що системне викорис-
тання соціальних мереж сприяє підвищенню 
поінформованості батьків про освітній про-
цес і створює умови для формування довіри до 
закладу (Марєєв, 2021). Розроблена Д. Марєє-
вим і Ю. Шаматовською модель упровадження 
педагогічних умов формування позитивного 
іміджу засобами соціальних мереж доводить 
ефективність такого підходу, оскільки дозволяє 
поєднати педагогічні та комунікаційні стратегії 
(Марєєв, Шаматовська, 2020). За результатами 
впровадження моделі у практику діяльності 
ЗДО рівень задоволеності батьків інформацій-
ною відкритістю закладу зріс на 25%.

Акмеологічний підхід, запропонований 
О. М. Попович, розширює можливості форму-
вання професійного іміджу педагогів як чин-
ника забезпечення якості дошкільної освіти. 
Авторка доводить, що розвиток особистісно-
професійного потенціалу вихователя сприяє 
досягненню високого рівня педагогічної май-
стерності та позитивному сприйняттю закладу 
з боку соціального оточення (Попович, 2024). 
У підсумку можна стверджувати, що імідж 
освітнього закладу є важливим інтегратив-
ним елементом системи забезпечення якості 
дошкільної освіти, який потребує системного 
управління, науково обґрунтованого підходу та 
постійного вдосконалення відповідно до сучас-
них викликів освітнього середовища.

Висновки. У ході проведеного дослідження 
встановлено, що імідж освітнього закладу 
є багатовимірним соціально-педагогічним 
феноменом, який відіграє ключову роль у сис-
темі забезпечення якості дошкільної освіти. 
Він формується як результат цілеспрямованої 
управлінської, педагогічної, комунікативної 
та маркетингової діяльності закладу дошкіль-
ної освіти й безпосередньо впливає на рівень 
довіри з боку батьківської громадськості, соці-
альних партнерів, органів управління освітою 
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та місцевої громади. Таким чином, імідж освіт-
нього закладу слід розглядати як важливий 
складник цілісної системи управління якістю 
дошкільної освіти, що забезпечує конкурен-
тоспроможність закладу, сталий розвиток та 
відповідність сучасним суспільним запитам. 

Перспективи подальших наукових розвідок 
убачаються в розробленні й апробації моделей 
управління іміджем закладу дошкільної освіти, 
спрямованих на підвищення якості освітнього 
процесу в умовах цифровізації та реформу-
вання освітньої галузі.
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