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23,98-46,46 грн. (0,53-1,04 євро). Підводячи висновок бачимо процентне відношення 

як ВВП та інших показників. Основна валюта в підрахунку була євро так курс валюти 

на 2021 та 2024 рік. Так ВВП країн зросло: Італія – 1,05%, Румунія – 1,06%, Україна – 

1,05%. Заробітна плата та продуктовий кошик має такий% показник. Італія: Середня 

заробітна плата Неаполя 2024 року склала 2675,75 євро в середньому, а це на 1,95% 

більше ніж 2021 року. Мінімальна заробітна плата на 2024 склала 1440 євро вона 

зросла на 2,31%. Румунія: 2024 рік середня заробітна плата 1521,19 євро це на 1,45% 

більше ніж о 2021 році. Мінімальна заробітна плата на 2024 склала 743,81 євро вона 

зросла на 1,62%. Так в Україні ми бачимо такі цифри на 2024 рік середня заробітна 

плата склала 489.14 євро збільшилась 1,11% коли мінімальна 173,92 євро склала на 

1,08% більше ніж 2021 року. Таку саму тенденцію ми бачимо і в продуктових кошиках: 

Італія зросла 1,6%:Румунії зросла на 2,29% Україна: 1,29%. 
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УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ ЯК КЛЮЧОВИЙ АСПЕКТ СУЧАСНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ В УМОВАХ ІННОВАЦІЙ 

 

Управління людськими ресурсами є одним із найважливіших аспектів сучасного 

менеджменту, особливо в контексті стрімкого розвитку інноваційних технологій. 

Людські ресурси виступають головним стратегічним активом компаній, від якості та 
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компетенцій яких залежить їх здатність адаптуватися до змін і впроваджувати 

інновації. Глобалізація та цифровізація ставлять перед компаніями нові виклики, що 

вимагають гнучких підходів до управління персоналом, спрямованих на формування 

умов для розвитку творчого потенціалу, здатності до навчання та освоєння нових 

технологій 

Сучасний менеджмент орієнтований на інновації. Інноваційна методологія 

пов’язана з науковим підтвердженням та методологією практичного застосування 

щодо інноваційних відносин та процесів з підтвердженням закономірностей і з 

встановленням причинно-наслідкових зав’язків. [2]. 

Принцип управління в сучасному менеджменті полягає в тому, що рішення 

мають відповідати рівню розвитку компанії, її стратегічним цілям та вимогам 

інноваційного середовища. Управління людськими ресурсами повинно 

зосереджуватися на комплексних управлінських рішеннях щодо підбору, навчання, 

адаптації та розвитку персоналу. 

Механізми управління людськими ресурсами повинні реалізовувати 

управлінські рішення через такі інструменти, як планування персоналу, організація 

праці, мотивація і контроль результатів. В умовах інновацій ці механізми повинні 

стимулювати розвиток працівників, їхній творчий підхід і ініціативність, що є 

вирішальним для впровадження нових технологій і підтримки інноваційного зростання 

компанії. 

Одним із найважливіших аспектів сучасного управління є розвиток людського 

капіталу, зокрема створення сприятливого корпоративного середовища, яке мотивує 

співробітників до вдосконалення та активної участі в процесах інновацій. Інвестиції в 

навчальні програми, новітні технології та розвиток експертів є критично важливими 

для підтримки конкурентоспроможності компанії в умовах інновацій [1]. 

Таким чином, управління людськими ресурсами в умовах інновацій виступає 

ключовим фактором успішного розвитку компанії. Це більше не лише управління 

кадрами, а стратегічний підхід, який зосереджується на розвитку людського капіталу, 

здатності до навчання, творчості та адаптації до нових технологій. Компанії, які 

ефективно впроваджують інноваційні методи управління персоналом, створюють 

умови для розвитку творчого потенціалу співробітників, мотивації до постійного 

вдосконалення та професійного зростання. 

Формування сучасної корпоративної культури, що підтримує інновації та 

співпрацю, а також впровадження систем навчання і мотивації, спрямованих на 

розвиток креативності та ініціативності, стає необхідністю для збереження 
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конкурентних позицій на ринку. Відтак, управління людськими ресурсами в умовах 

інновацій дозволяє компаніям досягати стратегічних цілей, забезпечуючи 

довгостроковий успіх і стійке зростання в умовах постійних змін та технологічного 

прогресу. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ДИРЕКТ-МАРКЕТИНГУ В БАНКІВСЬКУ 

ДІЯЛЬНІСТЬ АТ «УКРСИББАНК» 

 

З позицій маркетингу, прямий маркетинг (англ. direct marketing) – це 

інтерактивна маркетингова система просування товарів, яка використовує різні засоби 

безпосереднього зв’язку з потенційними споживачами з метою здійснення угоди для 

задоволення потреб споживачів. 

Маркетинг в банківській сфері почав активно розвиватися у 1990 роках, коли 

країна стала незалежною. Тоді, після реформи банківського сектора, банківські 

установи зрозуміли, що вже присутня конкуренція, та почали боротися за увагу 

клієнтів, залучали нових клієнтів, та утримували вже наявних [1]. 

UKRSIBBANK BNP Paribas Group – один з найбільших та найстаріших банків 

України, який розпочав свою діяльність у 1990 році. За свою 30-річну історію банк 

пройшов шлях від невеликого комерційного банку до міжнародної фінансової установи 

з мільйонами клієнтів та широкою мережею відділень по всій країні. Банк у своїй 

діяльності використовує певні принципи: індивідуальний підхід до роботи з кожним 


