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автоматизованих систем може призвести до зниження рівня професіоналізму 

працівників. Люди можуть втратити здатність приймати рішення та виконувати задачі 

без допомоги ШІ. 

Проблеми з етикою та прозорістю алгоритмів: ШІ може діяти на основі 

алгоритмів, які не завжди є прозорими. Виникають етичні питання, пов’язані з 

прийняттям рішень системами без участі людини, що може призвести до 

несправедливих або дискримінаційних результатів. Ризики безпеки та 

конфіденційності: Використання ШІ створює нові загрози для безпеки даних. 

Неправильне використання алгоритмів або витік інформації може призвести до 

порушення конфіденційності та крадіжки персональних даних. Психологічний вплив на 

працівників: Впровадження ШІ може призвести до зниження морального духу 

працівників, оскільки вони можуть відчувати загрозу своїй професійній діяльності, 

втрачаючи стабільність у роботі. Необхідність великих інвестицій у технології: 

Впровадження та підтримка ШІ вимагає великих інвестицій у технології та 

інфраструктуру, що може бути важким для малих і середніх підприємств. Це може 

спричинити фінансові труднощі для підприємства. 

ШІ є невід’ємною частиною сучасного розвитку підприємств, а вплив на трудову 

діяльність очевидний: підвищення продуктивності, зміна професійної структури, поява 

нових викликів і можливостей. Від того, як підприємства впораються з процесом 

інтеграції ШІ, залежатиме успішність функціонування в умовах нової економічної 

реальності. Головне – забезпечити гармонійну співпрацю людини і технологій, що 

базується на інноваціях, відповідальності та повазі до людського ресурсу. 
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ПРОЦЕС ВІДБОРУ ТА ЗАЛУЧЕННЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ВИЗНАЧАЛЬНИЙ ЕЛЕМЕНТ 

КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

У сучасних умовах постійних викликів та нестабільності на ринку праці однією з 

головних умов успішного функціонування підприємств є формування професійного, 

компетентного та лояльного колективу. Особливої актуальності це питання набуває 
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для компаній логістичної галузі, де швидкість, якість обслуговування клієнтів і 

конкурентоспроможність напряму залежить від людського фактору. Ринок праці 

включає в себе різноманітні аспекти трудової діяльності, такі як заробітна плата, умови 

праці, вимоги до кваліфікації, безробіття та інші. Функціонування трудового ринку 

впливає на економіку в цілому, на доходи та благополуччя працівників, а також на 

ефективність виробництва та конкурентоспроможність країни [1]. 

Саме тому вивчення та удосконалення методів залучення і відбору персоналу є 

важливим завданням сучасного HR-менеджменту. Залучення персоналу – це система 

заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу підприємства як 

роботодавця, пошук та інформування потенційних кандидатів про вакансії, а також 

стимулювання їх до участі у відборі. [2]. 

Процес відбору персоналу є багатоступеневим і включає: попередній аналіз 

резюме та анкет, телефонне інтерв’ю, особисту співбесіду з рекрутером і керівником, 

тестування професійних знань і навичок, за необхідності – психологічну оцінку. 

З метою удосконалення кадрової політики компанії доцільно активізувати digital-

рекрутинг, тобто використання соціальних мереж, професійних спільнот, онлайн-

івентів і кар’єрних чатів для залучення і поширення. Можна впровадити програму 

«приведи друга», тоді більша кількість кандидатів буде компетентнішою. При 

можливості потрібно налагодити співпрацю з закладами освіти – це дасть змогу раніше 

знайомитись з перспективними фахівцями. Актуальним є введення психометричних 

тестів для оцінки стресостійкості, комунікабельності, лідерських якостей, використання 

кейс-методів для перевірки аналітичного мислення, групові співбесіди. 

Головним завданням є підвищення якості відбору персоналу та зменшення 

плинності кадрів, а й формування стабільного та лояльного колективу, що здатен 

ефективно виконувати виробничі завдання в умовах динамічних змін на ринку. Таким 

чином, процеси залучення та відбору персоналу є визначальними елементами 

кадрової політики підприємства. Для забезпечення стабільної роботи та розвитку 

підприємства необхідно впроваджувати сучасні підходи до рекрутингу, комбінуючи 

традиційні та цифрові канали залучення, а також удосконалювати систему відбору 

персоналу із використанням новітніх HR-технологій. 
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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД В ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДТРИМКИ ПРАЦЕЗДАТНОСТІ ПЕРСОНАЛУ 

ЯК ВАЖЛИВИЙ ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

В сучасних умовах воєнного стану питання підтримки працездатності персоналу 

набуває пріоритетного значення для забезпечення діяльності підприємства. 

Ефективне використання людського капіталу неможливе без системного підходу до 

збереження та розвитку фізичних, психологічних і професійних можливостей 

працівників. Працездатність працівника формується під впливом багатьох чинників – 

від умов праці до індивідуальних характеристик особистості. Менеджмент підприємств 

повинен створювати комплексну систему підтримки працездатності персоналу. При 

цьому важливо забезпечувати баланс між фізичним здоров’ям працівників, їхнім 

психологічним станом та професійним розвитком. Важливе місце в цій системі 

займають методи управління, які охоплюють організаційно-економічні, соціально-

психологічні та інноваційні напрями [1]. 

Формування дієвого інструментарію управління персоналом є комплексним 

процесом, який включає аналіз, планування, набір, навчання, мотивацію, оцінку, 

утримання та управління змінами. Це дозволяє організації не лише ефективно 

використовувати наявні ресурси, але й забезпечувати стабільний розвиток та 

досягнення стратегічних цілей. Інвестування у розвиток персоналу і створення 

сприятливих умов для праці є ключем до успіху сучасної організації [2]. 

У періоди економічної нестабільності адаптивні методи підтримки персоналу 

стають вирішальними. Антикризове управління повинно включати гнучкі форми 

організації праці, психологічну підтримку працівників та оновлення систем мотивації. 


