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ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ СТУДЕНТІВ 
ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ТА ПЕРЕДВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті проаналізовані особливості дистанційного навчання, визначено фактори впливу на навчання, та 
розглянуті його ризики. Встановлено, що заклади освіти з початком пандемії запровадили підходи дистанцій-
ного та змішаного навчання для ефективного викладання та використовували цифрові технології для реалізації 
навчальних програм. Дистанційне навчання під час пандемії допомагало студентам зручно та швидко здобувати 
необхідні навички для задоволення потреб у майбутній роботі. Використання технологій в освітньому секторі 
не є новою концепцією, оскільки сучасні комп'ютерні технології, такі як онлайн-навчання та інші інструменти, 
вже використовуються в різних формах. Однак попит на технології та онлайн-платформи для навчання значно 
зріс під час глобальної епідемії та війни в Україні, спричиненої Російською Федерацією в 2022 році.

Метою дослідження було визначити, які фактори мають вплив на дистанційне навчання, які платформи зна-
ють та віддають перевагу здобувачі освіти. Адже, ефективне онлайн-навчання вимагає взаємозалежності для 
спільного розуміння цілей навчання в навчальній спільноті. Ретельний моніторинг факторів впливу на навчання 
дозволить визначити потреби студентів і відповідно організувати навчання. Базою дослідження стали студен-
ти Навчально-наукового інституту інформаційної безпеки та стратегічних комунікації, Луцького педагогічного 
коледжу та Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького

У результаті дослідження, переважна більшість студентів відмітили платформи Classroom та Moodle. 
Майже рівномірно розподілились платформи для створення інтерактивних тестів, використання інтерактив-
них дошок, сервіси для онлайн-демонстрацій. 	 Також було задане питання, які саме фактори з перерахова-
них мають найбільший вплив на бажання студентів навчатись при дистанційній формі. Адже, дистанційне 
навчання це перш за все висока здатність самоконтролю студента. Автори зазначають, що розподіл відповідей 
між матеріальними факторами, необхідністю отримати диплом та бажанням стати спеціалістом розподі-
лились відносно рівномірно. Також були проаналізовані відповіді студентів в відкритому опитуванні.

Ключові слова: дистанційне навчання, цифрові інструменти, цифрові платформи, опитування, анкетування, 
заклади вищої освіти, коледжі.
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FACTORS OF INFLUENCE ON DISTANCE LEARNING OF STUDENTS 
OF HIGHER AND PRE-HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The article analyzes the features of distance learning, identifies the factors influencing learning, and considers its risks. 
It is established that since the beginning of the pandemic, educational institutions have introduced distance and blended 
learning approaches for effective teaching and used digital technologies to implement curricula. Distance learning during 
the pandemic helped students conveniently and quickly acquire the necessary skills to meet the needs of future work. The 
use of technology in the education sector is not a new concept, as modern computer technology such as online learning and 
other tools are already being used in various forms. However, the demand for technology and online learning platforms has 
increased significantly during the global epidemic and the war in Ukraine caused by the Russian Federation in 2022.

The purpose of the study was to determine what factors influence distance learning, which platforms are known 
and preferred by students. After all, effective online learning requires interdependence for a common understanding of 
learning goals in the learning community. Careful monitoring of the factors influencing learning will allow to identify the 
needs of students and organize training accordingly. 

As a result of the study, the vast majority of students noted the platforms Classroom and Moodle. Platforms for 
creating interactive tests, using interactive whiteboards, services for online demonstrations were almost evenly distributed. 
The basis of the study were students of the Educational and Research Institute of Information Security and Strategic 
Communications, Lutsk Pedagogical College and Melitopol Bohdan Khmelnytsky State Pedagogical University

The question was also asked, which of these factors have the greatest impact on the desire of students to study 
remotely. After all, distance learning is primarily a high ability of self-control of the student. The authors note that the 
distribution of responses between material factors, the need to obtain a diploma and the desire to become a specialist 
were distributed relatively evenly. The answers of students in an open survey were also analyzed.

Key words: distance learning, digital tools, digital platforms, surveys, questionnaires, higher education institutions, 
colleges.

Постановка проблеми. Сучасні освітні стан-
дарти орієнтують на перехід від навчання як про-
цесу, в якому студент є об'єктом впливу викладача, 
до навчання, де студент стає активним суб'єктом з 
правом самостійного вибору умов та засобів ово-
лодіння необхідними компетентностями, а викла-
дач виконує роль партнера в комунікації зі студен-
тами. Дистанційне навчання (Distance Learning, 
Distance Education) – це така форма організації 
освітнього процесу, основою якої є самостійна 
робота студента. Це дає змогу навчатися у зруч-
ний для людини час та у віддаленому від викла-
дача місці (тому дистанційне). Але багато вче-

них та дослідників, науковців відзначають, що 
саме дистанційне навчання – це є саморозвиток, 
самоосвіта та самоконтроль студента. На думку 
авторів, необхідно розглянути, які саме фактори 
впливають на навчання студентів при дистанцій-
ній формі, що саме підвищує мотивацію. Які вони 
знають дистанційні платформи, та які інстру-
менти, на їхню думку є ефективними. Для цього 
автори створили опитувальник, який поширили 
серед студентів своїх закладів освіти. 

Аналіз досліджень і публікацій. Проаналі-
зувавши праці вітчизняних та зарубіжних вче-
них, таких як В. Биков, К. Осадча, О. Малихін,  
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О. Спірін, О. Овчарук, Л. Карташова, Н. Бьорн-
Андерсен, Р. Деллінг, автори знайшли підтвер-
дження широкого розповсюдження дистанційного 
навчання в Україні, Європі та Америці. Особливо 
масового розвитку воно набуло з початком панде-
мії, і на зараз продовжується через війну в Укра-
їні. Шляхи покращення ефективності дистанцій-
ного навчання досліджували М. Ніари, Є.Манусу, 
А. Ліонаракис, Л. Карташова, О. Спірін, В. При-
билова, В. Олійник та ін. На їхню думку дистан-
ційне навчання є досить суперечливою формою 
навчання з позицій ефективності. Дослідженню 
різних аспектів процесу самостійної роботи, 
питань самоосвіти студентів та викладачів, присвя-
тили свої роботи ряд таких вчених - А. Алексюк, 
Ю. Бабанський, В. Безпалько, С. Дяченко, Б. Єси-
пов, О. Васюк, Н. Морзе, Р. Нізамов, А. Усова. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У результаті аналізу науко-
вих вітчизняних досліджень, авторами встанов-
лено, що недостатньо уваги приділено саме опи-
туванню студентів, проведенню анкетувань щодо 
їх бажання навчатись, бути здатними до самокон-
тролю та самоорганізації під час дистанційного 
навчання. Опитування дасть змогу студентам 
критично мислити, що саме йому заважає навча-
тись, та які інструменти дистанційного навчання є 
ефективними в роботі.

Мета статті. Проаналізувати праці вчених, які 
є на сьогодні, щодо ризиків, які виникають під час 
дистанційного навчання; через опитування та анке-
тування узагальнити сприйняття дистанційного 
навчання студентами, виділити основні фактори, 
які впливають на їх ефективне навчання, визначити 
ступінь обізнаності цифрових платформ.

Виклад основного матеріалу дослідження.
Навчатися вчитися – топ-навичка не тільки для 

майбутнього, а тут і зараз. Освітні експерти переко-
нані, що у 2030 році процес навчання стане безперерв-
ним. Тому для студентів є нагода прокачати свій скіл, 
більше навчаючись самостійно за умов якісно орга-
нізованого дистанційного навчання. Період воєнного 
стану та COVID-19 внесли корективи в навчальне 
середовище в Україні. Адже більш широкого засто-
сування набуло дистанційне та змішане навчання, яке 
раніше використовувалось лише частково, хоча і в 
багатьох закладах освіти України. Постали унікальні 
виклики перед усіма типами та рівнями навчання, 
вищої освіту, передвищої, професійної, післядиплом-
ної. Ціле покоління студентів відчуло, як може впли-
вати на них перервана освіта та навчання. Тому саме 
безперервність, використання ІКТ та підвищення 
цифрових навичок і викладачів, і студентів, забезпе-
чить якісну освіту в такий важкий час в Україні. 

Інформатизація процесу освіти та новітні 
інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) за 
умови повного їх використання та введення до 
освітнього процесу, докорінно змінюють пере-
біг життя суспільства. У процесі дистанційного 
навчання часто використовуються дистанційні 
курси – інформаційні продукти, які є достатніми 
для навчання за окремими навчальними дисци-
плінами» (Положення про дистанційне навчання, 
2004). Що позитивно впливає на підвищення циф-
рової грамотності викладачів.

Деякі дослідники розглядають дистанційне 
навчання як новий щабель заочного навчання, 
обумовлений розвитком засобів телекомунікацій 
і особливо розвитком Інтернету. Авторам даного 
дослідження ближче позиція В. Мурадової (Мура-
дова, 2015) , яка вважає, що дистанційне навчання 
не можна зводити до вдосконаленого заочного 
навчання, тому що між ними є принципові відмін-
ності, а саме:

–  постійний контакт з викладачем, можливість 
оперативного обговорення з ним виникаючих 
питань; 

–  можливість організації дискусій, спільної 
роботи над проектами та інших видів групових 
робіт у ході вивчення курсу.

У педагогічній літературі дистанційне 
навчання розглядається як якісно нова форма 
освіти, що ґрунтується на принципах самостій-
ності навчання студентів, сучасних педагогічних 
методах, технічних засобах передачі інформації як 
особливого типу освітньої діяльності, що робить 
процес гнучким, варіативним, багатовекторним, 
уможливлює навчання студентам індивідуаль-
ної освітньої траєкторії відповідно до їх потреб, 
інтересів і здібностей.

Але дистанційне навчання має багато і ризи-
ків. Згідно звіту Европейського центру (Cedefop, 
2020), викладачі та студенти стикаються з такими 
проблемами:

– відсутність доступу до обладнання та під-
ключення до Інтернету, необхідного для дистан-
ційного навчання; 

– відсутність цифрових навичок та компетенцій 
для ефективного використання платформ; поганий 
досвід створення цифрового навчального змісту; 

– відсутність досвіду в електронному навчанні 
та інших методах дистанційного навчання, особ-
ливо для викладання практичних компонентів; 

– побоювання щодо питань конфіденційності, 
авторських прав та захисту даних.

Застосування новітніх інформаційних техно-
логій і засобів навчання, використання онлайн 
технологій в умовах дистанційного навчання 
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потребує від викладачів і адміністрації вводити 
додаткові заходи для контролю, якості робіт, змен-
шення та уникнення плагіату під час виконання 
контрольних, практичних, самостійних, тестових 
робіт. Адже компетентності викладачів, сприяють 
їхній участі у безперервному професійному роз-
витку, їх мобільності, залучення до розробки кур-
сів дистанційного навчання. 

Дистанційне навчання набуло широкого поши-
рення також у багатьох країнах світу і з кожним 
роком його популярність стрімко зростає. Напри-
клад, у США та Канаді як альтернативу тради-
ційному навчанню створено віртуальні універси-
тети, де кожен студент може отримати освіту за 
основними дистанційними курсами на базі будь 
якого університету. В Європі створено відкриті 
університети дистанційної освіти, тобто група 
навчальних закладів, які реалізують дистанційні 
програми. Методики такого навчання передбача-
ють застосування нових інформаційних техно-
логій, які включають супутникове телебачення, 
комп’ютерні мережі, мультимедіа тощо. У колі 
провідних навчальних закладів світу, напри-
клад, Національному технологічному універси-
теті (США), Шанхайському університеті (КНР), 
створені і набули популярності такі відносно нові 
інституції дистанційної освіти та самоосвіти, як 
телеуніверситети, тьютерські центри (мультиме-
дійне навчання), інформаційні центри (інтернет-
навчання) (Даценко, Сузанська, 2017).

Дистанційне навчання розглядається науков-
цями, як ефективний інструмент у розробці 
методів навчання та викладання у вищій освіті. 
Однак, його успіх повністю залежить від того, 

наскільки студенти сприймають цю технологію. 
Якщо студент відчуває дискомфорт у викорис-
танні цієї технології, то вона не зможе допомогти 
здобувачам належним чином розвиватися у вір-
туальній системі навчання. Таким чином, метою 
даного дослідження є аналіз можливих факторів, 
які впливають на ефективне навчання студентів, 
зосередившись на проблемах, з якими стикаються 
студенти закладів вищої освіти.

Базою дослідження стали студенти Навчально-
наукового інституту інформаційної безпеки та 
стратегічних комунікації, Луцького педагогіч-
ного коледжу та Мелітопольського державного 
педагогічного університету імені Богдана Хмель-
ницького. В опитуванні взяло участь 75 студен-
тів, які навчались на 4 курсах. Така категорія була 
обрана не випадково, адже студенти 4 курсів вже 
знайомі зі своїм фахом, мають досвід навчання і 
дистанційно, і очно, тому можуть надати більш 
об’єктивні відповіді.

Опитування проводилось з метою визначити 
обізнаність студентів про цифрові платформи, 
їх цифрові навички, уподобання та здібності до 
дистанційного навчання за допомогою онлайн-
режиму освіти. Більшість закладів вищої та 
передвищої освіти застосовують технології для 
навчально-виховного процесу, які підходить їм за 
вартістю та іншими факторами, такими як наяв-
ність необхідної інфраструктури, тому відповіді 
на перше питання студенти оцінили в процент-
ному співвідношення, як вказано на рис. 1.

З діаграми ми бачимо, що студенти в цілому 
ознайомлені з більшістю платформ, які вико-
ристовуються дистанційно. Найбільша кількість 

 
Рис. 1. Розподіл відповідей респондентів щодо обізнаності цифрових платформ дистанційного навчання

Самойленко О., Савчук С., Канарова О. Фактори впливу на дистанційне навчання студентів закладів...
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студентів відмітили онлайн консультації через 
спілкування в реальному часі (46,7%). Дійсно, 
на сьогодні це є адаптована, якісна заміна для 
реального спілкування в аудиторії. За допомогою 
мікрофона та камери можна спілкуватись зі сту-
дентами в віртуальних кімнатах, майже як в ауди-
торіях. Індивідуалізоване навчання через плат-
форму Classroom (34,7%) має також свої значні 
переваги. Адже це безкоштовний додаток для всіх 
користувачів, включаючи викладачів та студен-
тів, до нього можна отримати доступ та увійти з 
ПК (через веб-версію) або з мобільного телефону, 
за допомогою додатків для Android та iPhone. Це 
можливість створення онлайн-класу, який допо-
магає викладачам керувати навчанням та створю-
вати інтерактивні заняття, допомагаючи студентам 
розширювати навчання за допомогою інструмен-
тів, доступних в Інтернеті. Майже рівномірно 
розподілились такі платформи – як для створення 
інтерактивних тестів (14,7%), використання інтер-
активних дошок (26,7%), сервіси для онлайн-
демонстрацій (17,3%). Досить широкого поши-
рення на сьогодні має програмне забезпечення для 
управління курсами – Moodle (33,3%), яке є про-
грамним пакетом з вихідним кодом, призначеним 
для допомоги викладачам у проведенні дистанцій-
ного навчання, чи для самостійної роботи студен-
тів. Викладач може швидко та вільно обмінюва-
тися нотатками та планами занять.

Також було задане питання, які саме фактори 
з перерахованих мають найбільший вплив на 
бажання студентів навчатись при дистанційній 
формі. Адже, дистанційне навчання це перш за 
все висока здатність самоконтролю студента.

Автори зазначають, що розподіл відповідей 
між матеріальними факторами( 42,7%), необ-
хідністю отримати диплом (37,3%) та бажанням 
стати спеціалістом (36%) розподілились відносно 
рівномірно. Студенти могли також дати свій варі-
ант відповідей, які фактори можуть позитивно 
впливати дистанційне навчання. Це були фактори, 
які безпосередньо відносяться до роботи викла-
дача, а саме:

– організовувати більше дискусійних та моти-
ваційних онлайн-занять, а не теоретичних лекцій;

– застосовувати в роботі викладача більше про-
грам симуляторів, різних інтерактивних дошок та ін.

Хоча, було достатньо відповідей, що дистан-
ційне навчання є доступним та зручним, та не 
потребує витрачення часу та коштів на дорогу. 

Автори відзначають, що між цими факто-
рами може існувати взаємозв'язок, адже онлайн-
навчання вимагає реконструкції ролей, відносин і 
практичних занять між студентами та викладачами.

Загалом можна зазначити, що здобувачі в 
цілому задоволені дистанційним навчанням, 
особливо враховуючи ситуацію в Україні, коли 
в деяких регіонах неможливо проводити очне 
навчання, хоча і зазначають, що віддають пере-
вагу традиційному навчанню.

Висновки. Узагальнюючи результати дослі-
дження, авторами було встановлено, що студенти 
знайомі з переважною більшістю цифрових плат-
форм, відповідно викладачі їх широко використову-
ють в своїй роботі. Здобувачі відмітили ефективність 
роботи цих платформ, та відзначили, що найбільш 
вагомими факторами до дистанційного навчання є 
матеріальна зацікавленість, тобто стипендіювання, 

Рис. 2. Розподіл відповідей респондентів, щодо визначення факторів впливу  
на дистанційне навчання
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необхідність отримати диплом, та можливість стати 
затребуваним фахівцем в своїй галузі.

Студенти повинні бути готові до технологій, 
управління навчанням, педагогічної практики 
та соціальних ролей, необхідних для онлайн-
навчання. Ефективне дистанційне навчання 

вимагає взаємозалежності для спільного розу-
міння навчальних цілей. Ретельний моніторинг та 
анкетування студентів, щодо факторів, які мають 
вплив на навчання, може допомогти виклада-
чам визначити потреби студентів та побудувати 
навчання відповідно до них.
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