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УДК 338.487:338.33(477.64) 

ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ТУРИСТСЬКО-ЕКСКУРСІЙНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ В ЗАПОРІЗЬКІЙ ОБЛАСТІ 

Арсененко І. А., Донченко Л. М., Донець І. А. 

 

У Запорізькій області, загальний обсяг реалізованих послуг за останні роки та 

обсяги готельно-ресторанного бізнесу і діяльності у туристсько-екскурсійній сфері 

мають позитивну динаміку. 

Проте частка реалізованих туристсько-екскурсійних і пов‘язаних з ними 

готельно-ресторанних і культурно-розважальних послуг у загальному обсязі 

реалізованих послуг становить лише 7%, у той час як на світовому ринку нормою 

вважається 30% лише для головних утворювальних ресурсів, а з урахуванням 

супутніх складників – майже 50%. 

Значно кращою є динаміка суб‘єктів, які належать до малого підприємництва, 

незважаючи на те, що кількість малих підприємств, які надають туристсько-

екскурсійні послуги за останній рік скоротилася. Отже, туристсько-екскурсійне 

обслуговування як вид економічної діяльності необхідно розвивати насамперед за 

рахунок підтримки малого бізнесу. Необхідно зазначити, що малі підприємства, які 

працюють у туристсько-екскурсійній сфері, становлять близько 6% від загальної 

кількості малих підприємств регіону. 

До негативних чинників, які стримують подальший розвиток туристсько-

екскурсійного обслуговування в Запорізькій області належать: 

- недосконалість системи державного управління туристсько-

екскурсійною діяльністю (ТЕД) в регіоні дослідження; 

-  незбалансованість використання туристсько-екскурсійних ресурсів 

(ТЕР) із урахуванням їхнього збереження; 

-  незадовільний стан розвитку туристської інфраструктури в області; 

-  повільні темпи зростання обсягів інвестицій у розвиток туристсько-

екскурсійної бази області; 
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-  недостатня кількість відповідних об‘єктів для розвитку ТЕД у сільській 

місцевості; 

-  невідповідність переважної більшості туристсько-екскурсійних 

підприємств і закладів міжнародним стандартам; 

-  недостатня забезпеченість туристсько-екскурсійної сфери 

висококваліфікованими фахівцями; 

-  відсутність інноваційних проектів і наукових досліджень з питань 

розвитку туризму та курортів; 

-  надмірний податковий тиск на підприємства галузі; 

-  недосконалість бази даних щодо туристсько-екскурсійних об‘єктів;  

- низький рівень маркетингових досліджень у туристсько-екскурсійній 

сфері, слабкість її інформаційно-рекламного забезпечення на внутрішньому і, 

особливо, зовнішньому ринках.  

 Створюють проблемні ситуації у Запорізькій області також такі 

чинники: 

а) стабільне зниження рівня народжуваності та зростання смертності, за 

останні роки призвело до збільшення від'ємного природного приросту населення, 

внаслідок чого у найближчому майбутньому потенційний попит на внутрішню ТЕД 

зменшиться; 

б) охорона історичних пам‘яток забезпечується за кошти місцевих бюджетів, 

що не задовольняє нагальні потреби їх утримання і не забезпечує доступу до них 

громадськості, а також проведення науково-дослідних розробок (значна кількість 

об'єктів культурної спадщини перебувають у незадовільному стані та потребують 

проведення робіт з реставрації або реконструкції, облаштування їх для відвідувань 

туристами й екскурсантами); 

в) високий ступінь техногенного навантаження в області негативно впливає на 

стан довкілля та значно загострює проблему розвитку туристсько-екскурсійної 

галузі;  

г) розміщення в регіоні Запорізької АЕС суттєво зменшує інвестиційну 

привабливість його ТЕР, особливо для іноземних інвесторів; 
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д) загалом води Азовського моря на території регіону дослідження, згідно з 

комплексною оцінкою, класифікуються як брудні;  

є) відсутність джерел питної води в південній частині області, зокрема уздовж 

узбережжя Азовського моря, спричинює незадовільну епідеміологічну ситуацію, що 

ставить під загрозу здоров‘я туристів і екскурсантів. 

Ці проблеми, не дають можливість максимально використовувати туристсько-

екскурсійний потенціал Запорізької області. 

Потребують поглибленого аналізу чинники, які впливають на подальший 

розвиток туристсько-екскурсійного обслуговування у регіоні, а саме: 

1. Багатонаціональний склад населення Запорізької області може сприяти 

залученню культурних надбань національних товариств регіону до ТЕД, що дасть 

змогу розвитку її підвидів: етнографічної, релігійної та сільської „зеленої‖. 

2. Використання культурно-історичних ресурсів і територій та об‘єктів ПЗФ у 

ТЕД може призвести до їх занепаду. Тому на обласному рівні потрібні 

цілеспрямовані дії щодо надання допомоги в раціональному використанні цих 

ресурсів і об‘єктів. 

3. Необхідність державної підтримки у створенні нових єврорегіонів, де 

реалізовуватиметься діяльність, яка сприятиме розвитку туристсько-екскурсійного 

обслуговування в прикордонній сфері шляхом ліквідації бар‘єрів, які його 

обмежують. У межах такого напряму можна ставити завдання щодо розбудови 

Приазовського курорту спільно з іншими областями України, які мають вихід до 

Азовського моря. 

 

 

 


