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A���	
�� 1. 

+	���� �������� �	����
��  	�������
��  

�
��	����	� ��	
� :. A�	��
������

�������

� ��7�
������
�7� �������7�
��	��
� �������7���

#�
����+. 1������	
� "
��	

� ����
����% � ����	�� � �����

�  �� ���������. )�"���
��� ��"
�  �-

����� �� ��"���

� ����
����%, ��"
��	
� ���� �� "
��	

� ����
����% 
�  �� ��������. 1������	
� ��
���

����
������
���  ��	�� ��  	�	#����, $� ��
���!��  �� "����
	

� ����
�����. .��&�	
� ���
����, $� ��

�
� ������ � �
'������
��� ��"���

� 
��	���� 
	 ������ ���� 
� �������  ���, � � %� ���������, ��� "
�-

������ ����&���	

� � ��� ����
�� ������� ������ ����&
����  ������% (���������� ��&���������). (��

	��
����
� ���	����% � �	"�������� �����
�% �!�����% �����
����, �
����#
�� "������ ����

��% � �
'����-

��, � � �����
���� �����
���� – 	 ����	�� �
'������
�� �"�������  	���
��� '����. 

��,�
�� ��
��: ����
�����, �
'������, ����
�����
��  ��	�, �	
	��	�, � �����

� ����
�������.

������� !� "#�$%&'(. (������
��� �
��������� 
������� ����
����� ��
������, 
������ �� �
������� �
�
���� 
�
������-
��� ����-���� ����������, ����	
�	� ���
�-
�������. 1��
 � ����� #����� ������	���, 
�
������, ���
���
������ � ����	��� ���� �
�����������, �
 ��������� ���� ���
���
���
����	
����� � �������� ��������!�, �����-
������� ����� ����
�� 
�� ��#���
����
��� �
�����	���� ��
������������. .#����-

������ ������ ��������
 �
������ �� ���
���� ������ ��
���
�� � ������, �
� � ���
����, �� ��� ��
��� � ��#���
����. " ��	
�-
���� �
������� ����� ��� ����� �
���������
����������� ���� ��� �������
��� �
 �
��
��	
����� ��
�� �������� 8)' ��#���
���-

��-�������
������ ���������. $�� �����
�-

�� ���� #������ ���
���
��� �������� �#��-
����� �������
���. %���
������� �
 ��
���	-

�
 ��
	������ �������� ���
���
��� �

���
������ �������
������� ������
�� �

���	������ �����������
, 
 �
��� ����-

��
���� ������� ���	������ ���� ��������
��������� 
���
������� �����������.

���%)* ������)+ ,��%),-&�. ) "/$%)!�-

0)1. 1 �������	��� �����
���� ��
	�� ��
��
��������� �������
� �������
������� ���-

���� � ��
��
���� ����� 
������� ��#��-

�
������� ������, ��� ���������
�� �
�� ��-
�	������ �
 �
������� �
������, �� %�����-

�� 0., %#
�
���� 1., �
���� *., ���� �., 1
�-

��
�� 4., 1���� "., 1�����
����
  .4., 1�-
����
����
 8.&., *
��������� 1., *��#��-

���� 1., $����� 0., 3
�
������ @.&., 2�����-

��� 1., (
����� ;.,  (���
������ =., ,
�
-
���
 &., ,���## $., ,����
� '., 4
�������
 ., 4����� 4., 4������ �.,  ������
 *.1., 

 ��������  .%., 0�	����� *., +������ 1.2., 
/
���� 7. �� ��.  ��
�, ���������	� ����-
�
��� �������	�� ���
��� �������
���, ���

��
��� �
�������� �������� ���
���
��� �

���
������ �������
������� ������
�� �

�����������
 ���������� �� ���
������
��
���.  

2�#'/%3 ���4 0)%&1 �����). 4���� ��-

���� � ����������� �
  ��
�
������� �����-
��	�� �
�
� ������������ ���
������ ��-

�����
������ �������� � ��	
��� ����

�� �
�����
 �#��������� ����������� �

������������.  

�(!%�, ���� ��5� '��&#)�%/. (������
-
��� – �� ������ �����
	� ��#���
��� ��� ����-
�� ����� �� �����. )����� «�������
���» 

������
���� � ��
����
���� ������� �	���-

�� ��-�������. 
4������ �.3. �
��
	
�, !� �������
��� – 

�� ������, �
 ��������� ����� ���������
������
��� ������� �
�
��� ��#���
���, ��-
���
	� ���������� ������� ��������� ����� �
�������� ���
���
��� �
 ������� ���������-
�
� �
 ��������
� �
 �� ���
�� [1].  

0����� 8.(., ���������, !� �������
��� – 

��  �������
���
 ��
������� ����
������ ��-
���
���, ���
����� ��
������ ����������
������ �� ���������
���, ��� � ���
����	-

��� ������ ����� [2].  



                                  ������� ��	�
��� ���� ���������
�
 �������
�
 ���
����
�
����
�
 	����������	 (��
�
����� ��	��) �1(29), 2015 

124 

3
 ����
�� '��
 1..., �������
��� – ��
�
�
����
���� ������, � ������ ����� ��-
���� �������
���, � ��� ��
����� ���
��
����������� ����� [3]. 

(������
��� ����
 ����
	��� �� �������, 

�
 ��������� ��� ���� �����
��� � ���-

�
��� ���� � �����. (������
��� — �� ����-

���
���, �����
	
 ��#���
��� ��� ������ ��
������ � ������� ����������. 0����
	
 ��-

#���
��� ��� ������ ������ �� ����� �����-
������� �
 ��������� ������, ����, ����
-
��� 
�� � ��������� #���� (� �
���
��� �
-
���
�� �������
���). :���� �
���� ������-
�
��� ��#���
��� �����
����� ����
�, ���
��
����� �������, 
 ������� �����
�����
������������� �����
����. ��� �������
���
�� ���� ���� ���
���
���, ���� !� ��� ��
��������� �
�����	��� �������
��� �����-
����� �����. 

4����
 ��	
��� �������
��� ��� �����-
�� ������ ����� ����, ������ ��
���, �
-
���� ���������, ������ �����������
 � ���-

����. (���'����, �� �
��� �����
������ �
�����
��� ��#���
��� 
����
�
� � ������
�����, ��
	�� ����!�� � ��������� �������
������ ��#���
����. %����
���
��� ���
-
���
���, ���������� � �����
	� ��#���
���
������� ���������� ���� ��������!� ���
������� ��������������� ����������, �����-

�����, ��������� �
 �����
��� ������. 0��-

����
 �������
��� � ������ � �
��
�����-
�� � ��	
����� �����������. 
.#���������� ��#���
������� �
�����-

	���� ���
������ ��
	��� ����� �
������ �
��� ������������ ���
���
������ �������
���
�� ��#���
����� �
�'���: �������
�����, 
�����, 	
����, �������	��, ��������	��, ��-

�
���
�����, ������	��. 
&�������� �#������� �������
��� ��

���������, �
� � ���
 ���
���
���� �����
���-
�� �
 ��������� ����� ���
�����
���� ��-

�����
������� �������. (������
������
������ ����
	
��� �� ����� ��#���
����
��� ����
 
�� ������ ������.  �����
 ��-
�
 �������
������� ������� — �
�����	����
��������� ��#���
���, !� � ��������� ��-

����, ����� �����������.  ��
� �
� #
��
������ ��#���
���� �� �
�
���� �#�������-

��� �������
��� �����. " �������
�������

�������, �� ��
����, ��������� 	����� �
��-

�� ��������: (�����
���� — ����
, !� ��-
����� ���� 
�� ����
� ��#���
��� � �����
�
��; ������������ — ��
��� ��#���
���, �
��-

���
�
 �
 ��������� ��������; �
�
� — �
-
��� �����
	� ��#���
���; �������
	 — ���-

�
, ���� �����
	��
 ��#���
��� � ��
 ������-

����� ��) [4]. 

0�� ������ ��#���
���� �
��
��� �����
-
����
 � �������
	
 �����
� � ����, !��
���
��� ������������ � ��������
�� �
�
�
��'���� ��� ���� �����
	� �
�, !�� ������
������� ��������� � �������� ������ ����. 

6� ������� �
���, ���� !� ������ ��
� �
����	
��� ������, �� �� ����� ���� ���� ��-
�����	��� 
�� �������� ���
	���. .�
��
������� �������
��� (�
�������� ����, ����-
�
���, ����� �
�
��, �����
	
, �������
���) 
���
��	�� ����
 ������
���� �
� (���. 1). 

(������
��� � ���
���
��� � �����'�����
	
������ ���������� ���������� � ��������. 

$���� ���������� ��
�
���, !� �#�����-
����� ���
������ ������
��� ����������

�#���������� �������
����� �������� � ��-

�
���
���.  
3����� � ���������� ������������, ����-

����� ��� 50 �� 90% ������ 	
�� ����
	
���
�
 �������
��� [4]. .#���������� �������
-
��� �
������ ��� �
�������� � ����	
������
���������� ����, ������ �� ��
������ �
��-

���
�� � ����� ������ �����
������ �
�
��
��'���� ������� �� �������
	
.  
&��������	�� ����������� �
����	���, !�

73% 
�����
�����, 63% 
��������� � 80% 

�������� ���������� ��
�
���, !� ������-
�� �������
��� � �������� ��������� �

���� ���������� �#���������� � ������. 

.#������� ��
���	� ��������� – �� �� ����-
�����, ��� ������� ������ � �
�
��������
�������
��� � �
�� � �������
�������. 0��-

�� ���� 	
��� ��	
��� ��������� ����
�
���
�
�
��������� �#������� �������
�����
������� ���
���
��� 	���� �
��������, ��
���
���
����� ��
������ �� �������
������ ��
-
������, !� ���
����� ����
	
����� �
 #��-

���
��� ���
���
������ �������� � ������, 
������ ��������
 �
 ������� �����
����� ��-

�
���
����, �����
��� �������������� [5]. 
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'��. 1. .�
�� ������� �������
���
$������:��
�
������� 
������

'���������� ��� �������� � �������
���. 
)���	�
 �������
 ���'��
�
 � ��	����� ��-
���
	� �������
����� ��������. &��
���	-

�
 �������
 ���'��
�
 � ������� �
�� ���-

�����, ��� � �
������ ��	�� ���
�
�� �
�
-
��� �����. 0������
 �#���������� – �������
������ �����
���� ������������ �
 ������-
��� ��'���
. 
$� ������� �������� �������
��� ���-

�
 ��������:  

- 
������
��� ��
������ 
��������
��� ��
��������, ��	������� 
�� ���
�
��� �����-
����� �������
�� ���� ����'����, ����
����-
�� ����
	���� ��
� � ��������
�������, ���

���������� �
 �������� �
 �
������ ��� ��-
���
	� �
��� ��������� ��#���
��� ��!�;  

- ����������� ��� �������������� – �

�������
	
 ����	
��� ��� �����
 ������ ��-

#���
���;  
- ��
��� �����, ��
 �
����
� ����������-

��. �
�
����	��� ������ ���������� �������-
��� ����� ������ ����	���, !� ����
, ��
 �
�
��!�� ��
��� ��������� � 
����
���, �����-

����� ���
���� �� �
�
, !� �
�������� ����-
��. 3 ������ ����, ������������ ���� � ���-

	�� ��
����� ��
�
����� ���� ��������-

���;  

- ���
�������
 ��������
 ���
���
���. 9�-
!� ��������
 ���
���
��� ������
�
 ���
��, 

���������� ��������
 ��
���
�� � ���
�
��-

�� ��
���
��� ����
����� ����� ����������.  

$� ���� 
�������, !� ������ ������
��
�������� � �������
���, ����
 ��������
���
��������� ���
� � ��������
��� ������-
���, ���������� ���� �
���� ��
�
��, 
 �
���
������ ���
���
��� ��
�� � ��������� �
�
	. 

8
�����, �������
�� �������� ��� ������
��#���
���� ������ ���#����� ��� �������
����
�� 	� ������
�� ���
���
���. 9���, !�
���
�� ���������
 ��#���
����
 ������

���� ������
�� �#���������� ������ ��#�-

��
���� � ��������� ������ � ���
���
���.  
�(��� !(. &����
����� �������	��

���! � ��#���
���, 
 ��
�� � ��
������
���	������� ��#���
���, !� ������
� ��-
��
��� �
����
������ ����� � �
�
�� #����
��'�����, ��������, ���! ��!�. 3������ ���
��������� ��� ������ � ������� � �������-
�������� � ��#���
����
 ��
������. 1����-
����� � �����
��� �����������
, #���� ��-
������� �����
���� �
��� ���������� ��#�-

��
������ �
�����	������ � ��#���
�������
������ ��� ������
��� �����������
, �� �
��� ������������� �
 ��������� ��������-

!��. "��	������ � ��#���
������� ����-
����� ����
�� ��
�� �
 ����������� ���
��, 
�� ������ 	���� �
�����
�
 ��#���
���, 
��������� �������� �������	�� #���� ��-

�
����� — �
������ � ����. $� ���� ���
�� �
��#���
������� ��������� �
���
�� ��
������ ������� ����
�� ��
��, 
 � � �������-
�
, ��
 ��
����� ������
����� � ��������-

�� ��
��� ����
� ����������
 ���������

1	�����

?�����!� �&� ���&���� *���� � �&���� ��
��

1����
���� 2��� 0�����������

 ������
	 :� ��������
 ����

3�������� ��'����

�	�	��� ��
����
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(�
��������� �����
������). "�� �������	��
�
������� �
�
������ ��#���
�����, ��������
���� � �������
��� ��������� �������� ���-
�������, ���������� ������� ���
����� � ��-

#���
���, 
 ���
�������
 ���������� � ���-
����� ��#���
����� ��
������ ������
��
#����. 

��������	
��
�����
�� "0����
��9�
�����	
�� ��:����
�O���-���,
���.��#
�
��9�
"0����
��
$
"�
%
F:�=��
5FQ�$"6�
'((8�
$
?*(
��
$


E�N��
���-.�.
%
WXXY%��mmm�tcj=j[a[Z]j]aX�a[bc^�b_��

'� ��-�.�
��1�
J� �0:��0	
 	�
 �.��0���,
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Summary. Investigational value of communication in control system by an enterprise. The different goings are 

considered near understanding of communication, certainly role and value of communication on enterprise. Investiga-

tion is bases on communicative process and obstacles which arise up during realization of communications. 

Communication is the semantic aspect of social co-operation, one of most general descriptions of any activity, 

including administrative. It shows by itself the new form of political, scientific, organizational and technical force in a 

company, by which organization joins in an external environment, an exchange is carried out opinions or information 

for providing of the mutual understanding. Efficiency of manager work depends both on his ability to work with people 

and from that, how he works with information. In the modern scientific world an idea is more insistingly conducted 

about the development on the base of the development modern stage of scientific and technical revolution informatively 

communication revolutions. For the implementation of the effective organization functions the communications are 

needed. Network of modern communications all engulfs earth, separate countries, industries of economy, separate 

enterprises and processes completer. A computer as a mean of sending and receipt of information addressees in the 

whole world, considerably simplifies and accelerates the processes of information exchange. Automation of working, 

maintainance and information transfer, creates the principle of a new environment for the conduct of entrepreneurial 

activity, preparation, acceptance and implementation of decisions. Problem of communications is one of major in a 

modern management. 

Keywords: communication, information, communication process, manager, management communications.


