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ВПЛИВ НА ОРГАНІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 
 

Анотація. В дослідженні розглянуто теоретичні основи  і предметна 
сутність форс-мажорних обставин в туристичній діяльності, визначено ознаки 
та їх види, схарактеризовано вплив на організацію туристичного бізнесу. 

Для позначення непередбачуваних обставин і подій  в туристичній сфері 
використовується термін «форс-мажор». Основними ознаками  форс-мажорних 
обставин є їх об’єктивний і надзвичайний характер, їх не можливо контролю-
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до часткового або повного не надання туристичних послуг прописаних в договорі 
між споживачами та виробниками (постачальниками) туристичного продукту.   

Офіційний перелік форс-мажорних обставин подано в Законі України 
«Про торгово-промислові палати в Україні». До видів форс-мажорних 
обставин, які негативно вливають на організацію туристичної діяльності 
можна віднести: події військового або іншого насильницького характеру, 
обмеження соціальних свобод людини, техногенні аварії та катастрофи, 
стихійні лиха. За своїм розповсюдженням форс-мажорні обставини можуть 
відрізнятись за: характером і походженням (види подій та обставин); за 
масштабом, тобто за територіальним охопленням (місцевий, локальний, 
національний, регіональний або глобальний рівні); за тривалістю (короткочасні, 
відносно не тривалі, сезонні, цілорічні або багаторічні); за фінансовими або 
майновими збитками. 

Діяльність підприємств туристичного бізнесу в умовах форс-мажорних 
обставин потребує впровадження зваженої та збалансованої організаційної, 
управлінської і фінансово-економічної  політики. Окрім того доцільно 
застосовувати основні правила стратегії ризик-менеджменту в туристичній 
сфері.  Туристичні підприємства під час загрози або настання форс-мажорних 
обставин мають ретельно враховувати специфіку створення туристичного 
продукту, мати варіанти інших пропозицій, що можуть зацікавити споживачів 
меншими ризиками і альтернативними напрямками або видами відпочинку, їх 
діяльність потребує дбати про власний імідж. Окрім того, будь-які події, навіть 
катастрофічного характеру, згодом можуть перетворюватись з форс-мажорних 
для суспільства і туризму обставин у туристичні ресурси для темного туризму 
і його різновиду – туризму катастроф. 

Ключові слова: туризм, форс-мажорні обставини, туристична 
діяльність, туристичне підприємство, туристичний бізнес.   
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SUBSTANTIVE NATURE OF FORCE MAJEURE AND ITS 

IMPACT ON THE ORGANIZATION OF THE TOURISM BUSINESS 
 

Abstract. The study considers the theoretical foundations and substantive 
essence of force majeure in tourism activities, identifies the signs and their types, 
characterizes the impact on the organization of tourism business. 

The term “force majeure” is used to refer to unforeseen circumstances and 
events in the tourism sector. The main features of force majeure are their objective 
and extraordinary nature, they cannot be controlled or predicted, which, accordingly, 
may lead to partial or complete failure to provide tourist services in the tourism 
business as prescribed in the contract between consumers and producers (suppliers) 
of a tourist product.   

The official list of force majeure circumstances is provided in the Law of 
Ukraine “On Chambers of Commerce and Industry in Ukraine”. The types of force 
majeure circumstances that negatively affect the organization of tourism activities 
include: military or other violent events, restrictions on social freedoms, man-made 
accidents and disasters, natural disasters. By their distribution, force majeure 
circumstances may differ in: nature and origin (types of events and circumstances); 
scale, i.e. territorial coverage (local, local, national, regional or global levels); 
duration (short-term, relatively short-term, seasonal, year-round or long-term); 
financial or property losses. 

The activities of tourism business enterprises in force majeure circumstances 
require the implementation of a balanced and balanced organizational, managerial, 
financial and economic policy. In addition, it is advisable to apply the basic rules of 
the risk management strategy in the tourism sector.  In the event of a threat or 
occurrence of force majeure, tourism enterprises should carefully consider the 
specifics of creating a tourism product, have options for other offers that may interest 
consumers with lower risks and alternative destinations or types of recreation, and 
their activities should take care of their own image. In addition, any events, even of 
a catastrophic nature, can subsequently turn from force majeure circumstances for 
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society and tourism into tourist resources for dark tourism and its variant - disaster 
tourism. 

Keywords: tourism, force majeure, tourism activity, tourism enterprise, 
tourism business.   

 
Постановка проблеми. Останнім часом туристичний бізнес по всьому 

світу приваблює все більше споживачів, людство стає все більш мобільним, 
суспільство бажає витрачати вільний час і гроші на змістовний повноцінний 
відпочинок. Однак організація туристичної діяльності, нажаль, досить часто 
стикається з різноманітними форс-мажорними обставинами, що вимагають 
швидкого, відповідного реагування як з боку туристів, так і туристичного 
сектору. Для визначення впливу форс-мажорних обставин на організацію 
туристичної діяльності необхідно чітко уявляти, що вважається форс-мажором 
і які види обставин відноситься до таких в туристичному бізнесі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання впливу форс-
мажорних обставин на організацію туристичної діяльності і розбудови 
туристичного бізнесу розглядало багато вітчизняних та іноземних фахівців, 
зокрема можна визначити праці таких дослідників як І. Винниченко,                            
М. Мальська, О. Бордун, М. Пашута, А. Романова, В. Царук, Ю.Н. Харарі,                    
В. Зінченко, Є. Дубчак; І. Смирнов, О. Любіцева, І.М. Писаревський, О.Д. Стешенко, 
В.Є. Єрмаченко, Г.О. Ворошилова, О.О. Мельник, Н.П. Рибальченко та ін. 

Метою статті є визначення предметної сутності форс-мажорних 
обставин і їх вплив на організацію туристичного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. Термін «форс-мажор» має французьке 
походження – «force majeure» і перекладається буквально як «непереборна 
сила». В свою чергу у французьку цей термін потрапив з латинської – «vis 
major» - що позначає «вища сила». Саме ці переклади визначають головну 
ознаку поняття форс-мажору – його незалежність від певної людини і 
неможливість подолання.  

В Україні поняття непереборної сили (тобто фактично форс-мажору) 
подано у Цивільному кодексі України та у Господарському кодекс України, де 
під нею розуміються надзвичайні або невідворотні за даних умов події [4, 19]. 
При цьому у цих кодексах фігурує термін у звучанні «непереборна сила».   

В Законі України «Про торгово-промислові палати в Україні» конкрети-
зується, що форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) є 
надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють 
виконання зобов’язань, передбачених умовами договору (контракту, угоди 
тощо), обов’язків згідно із законодавчими та іншими нормативними актами [6]. 
У цьому законі зазначається термін «форс-мажорні обставини» і його аналог 
«непереборна сила».   
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Більш детально ознаки форс-мажорних обставин зазначено у «Регламенті 
засвідчення Торгово-промисловою палатою України та регіональними 
торгово-промисловими палатами форс-мажорних обставин (обставин 
непереборної сили)». Перелік цих ознак відображає загальні особливості їх 
настання, їх характер та наслідки для сторін у бізнесу. Згідно з даним 
Регламентом до ознак форс-мажорних обставин відносяться наступні: - 
надзвичайність таких обставин (носять винятковий характер і знаходяться за 
межами впливу сторін); - непередбачуваність обставин (їх настання або 
наслідки неможливо було передбачити, зокрема на момент укладення 
відповідного договору, перед терміном настанням зобов'язання або до 
настання відповідного обов'язку); - невідворотність (непереборність) обставин 
(неминучість події/подій та/або її/їх наслідків); - причинно-наслідковий 
зв'язок між обставиною/подією і неможливістю виконання Заявником своїх 
конкретних зобов'язань (за договором, контрактом, угодою, законом, 
нормативним актом, актом органів місцевого самоврядування тощо) [13].  

Офіційний перелік форс-мажорних обставин також подано в Законі 
України «Про торгово-промислові палати в Україні» [6]. Зазначений перелік 
можна систематизувати за характером і причинами виникнення форс-
мажорних обставин, роздивимось основні групи таких обставин.  

1. Події військового або іншого насильницького характеру, що 
здійснюються між різними країнами або всередині країни між різними 
політичними або громадськими силами: загроза війни, збройний конфлікт або 
серйозна погроза такого конфлікту, включаючи але не обмежуючись 
ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, 
загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, 
дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, 
вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення [6].  

2. Заборонні дії та акти країни, а також події, що обмежують або можуть 
впливати на обмеження соціальних свобод, вільного пересування людини, 
можливості відвідувати громадські заклади: введення комендантської години, 
карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, громадська 
демонстрація [6]. 

3. Техногенні аварії та катастрофи, що створюють загрозу життю та 
здоров’ю людини або обмежують його свободи: пожежа, вибух [6]. 

4. Події, що обмежують господарську діяльність насильницького або 
правового характеру: експропріація, примусове вилучення, захоплення 
підприємств, реквізиція, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, 
тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних 
рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, 
ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо [6]. 
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5.  Явища, що викликані винятковими погодними умовами і стихійним 
лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, 
повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, 
проток, портів, перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і 
зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо [6]. 

Зазначений у Законі України «Про торгово-промислові палати в 
Україні» перелік форс-мажорних обставин не можна вважати вичерпним, з 
появою нових обставин або певною активізацією вже відомих вони можуть 
додаватись до переліку. Наприклад, додавання до цього переліку обставин, 
пов’язаних з карантином, що встановлюється Кабінетом Міністрів України 
відбулось лише в редакції закону від 17.03.2020 р. у зв’язку зі світовою 
пандемією Covid-19 і її поширенням на територію України.    

Про те, що наведений перелік форс-мажорних обставин не претендує на 
повне охоплення всіх можливих непередбачуваних випадків зазначено у 
«Регламенті … форс-мажорних обставин». Зокрема там ідеться про те, що до 
форс-мажорних обставин можуть бути віднесені такі, що відповідають 
зазначеним вище ознакам, не суперечать законодавству України і обов’язково 
прописані сторонами бізнесу у відповідних документах (угодах, контрактах 
тощо) як такі, що звільняють їх від відповідної відповідальності [13]. Тобто 
бізнес-партнери можуть самі додатково визначати або конкретизувати 
додаткові форс-мажорні обставини у контексті власної діяльності та умов 
контракту між ними.  

Визначення форс-мажорних обставин також міститься документах, що 
видаються Міжнародною Торговою Палатою. Так у її декларації «ICC Force 
Majeure аnd Hardship Clauses. March 2020» (Застереження про форс-мажор та 
труднощі) зазначається, що "Форс-мажорні обставини" означають настання 
події або обставини, яка перешкоджає виконанню стороною одного або 
декількох своїх договірних зобов'язань за контрактом, якщо сторона доводить: 

a) що така перешкода знаходиться поза контролем відповідальної 
Сторони; 

b) що це не могло бути свідомо передбачено відповідальною Стороною 
під час укладення контракту;  

c) що наслідки перешкоди не могли бути свідомо відвернені або 
подолані відповідальною Стороною [20].  

В той же час важливим є визначення обставин, що не вважаються форс-
мажорними. Їх перелік також наведено у «Регламенті … форс-мажорних 
обставин». Ці обставини пов’язані з фінансово-економічними умовами ведення 
бізнесу та особливостями господарської діяльності учасників. До основних 
обставин, що не є форс-мажорними відносяться фінансова та економічна 
криза, дефолт, зростання офіційного та комерційного курсів іноземної валюти 
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до національної валюти, недодержання/порушення своїх обов'язків контраген-
том боржника, відсутність на ринку потрібних для виконання зобов'язання 
товарів, відсутність у боржника необхідних коштів тощо [13]. Тобто у цьому 
нормативному акті чітко простежується різниця між форс-мажорними 
обставинами та ризиками, що можна було передбачити або подолати за 
рахунок більш гнучкої організації бізнесу.     

Слід зазначити, що Цивільний і Господарський кодекси України, а також 
«Регламент … форс-мажорних обставин» розглядають лише випадки, коли 
обставини непереборної сили звільняють учасників від відшкодування збитків 
або страхових виплат. Однак, що стосується умов ведення туристичного 
бізнесу то раптові світові або національні економічні кризи, потрясіння на 
фінансовому ринку також можна віднести до форс-мажорних обставин. Саме 
вони по-перше, впливають на собівартість туристичного продукту, тобто 
безпосередньо визначають умови пропозиції на туристичному ринку. По-
друге, зазначені економічні і фінансові обставини впливають на 
платоспроможність споживачів туристичних послуг, змушують їх розставляти 
та змінювати пріоритети власних витрат. Також глобальні або національні 
економічні негаразди впливають на зайнятість населення і, відповідно, на 
рівень його доходів.        

Форс-мажорні обставини можуть відрізнятись не лише за характером і 
походженням, але і за масштабом, тобто за територіальним охопленням, що у 
свою чергу впливає на організацію туристичної діяльності. Тут можна 
визначити наступні рівні форс-мажорних обставин: 

̶ Місцевий рівень, охоплює окремі об’єкти туристичного пункту 
або центру. Дані обставини, як правило, не лише унеможливлюють 
безпосередньо туристичну діяльність на певному об’єкті, але і впливають на 
загальний імідж всього туристичного центру. До них можуть відноситись, 
наприклад, техногенні аварії у окремих спорудах (пожежі, обрушення і т.д.), 
харчові отруєння або зараження в окремих закладах та ін.    

̶ Локальний рівень, охоплює відносно незначну територію країни 
або один чи кілька, близько розташованих пунктів. Такі обставини, частіше, 
не перешкоджають здійсненню туристичної діяльності в інших частинах 
країни, що дозволяє перенаправити відповідні туристські потоки. Наприклад, 
політичний конфлікт на території Грузії с Абхазією.  

̶ Національний рівень, охоплює територію всієї країни або більшої 
її частини. Ці обставини, звичайно, унеможливлюють здійснення туристичної 
діяльності в країні. Навіть якщо залишаються райони, що не підверглись дії 
форс-мажорних обставин все одно виникають складності з пересуванням 
туристів по території країни, виникає психологічний синдром «провини» за 
відпочинок у місцевих туристів, а також побоювання настання форс-мажору в 
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незачеплених районах країни у іноземних туристів. Наприклад, революційні 
події і масові заворушення в Єгипті 2011 р., громадянська війна в Сирії, 
епідемія атипової пневмонії в Китаї та ін.  

̶ Регіональний рівень, охоплює територію кількох суміжних країн, 
що поєднуються у туристичні регіони. Можуть також розрізнятись за рангом 
регіонів, наприклад, макрорегіони, субрегіони і т.д. До обставин цього рівня 
відносяться масштабні події, що призводять до масового припинення роботи 
більшості або всіх туристичних закладів та атракцій. Наприклад, епідемія 
Ебола в Західній Африці в 2014 р., весняні повені в країнах західної Європи, 
цунамі в країнах Південно-Східної Азії та ін. 

̶ Глобальний рівень, охоплює всю або більшу територію світу і 
впливає майже на всі галузі людської діяльності. Туристична діяльність під 
час настання таких обставин або припиняється повністю або значною мірою 
утруднюється і змінюється за особливостями організації. Наприклад, світові 
війни, епідемія Covid-19 [1]. 

Важливим виявляється вплив форс-мажорних обставин на організацію 
туристичної діяльності за їх тривалістю. Виходячи зі специфіки туристичного 
бізнесу тут можна визначити таку їх тривалість: 

̶ Короткочасні, їх тривалість коливається від кількох годин до 
кількох днів, вони не мають суттєвих наслідків і тому не здійснюють істотного 
впливу на характер організації туристичної діяльності.   

̶ Відносно не тривалі. До них можна віднести такі, тривалість яких 
або тривалість усунення їх наслідків вимірюється кількома тижнями. Як 
правило, впливають на перенаправлення туристських потоків. 

̶ Сезонні, тобто такі, що продовжуються (або ліквідуються їх 
наслідки) протягом кількох місяців, що можна зіставити з тривалістю 
туристичного сезону. Істотно впливають на організацію туристичного бізнесу, 
змушують переорієнтовувати види туристичної діяльності та туристські 
потоки.  

̶ Цілорічні – обставини, що тривають (або тривалість усунення їх 
наслідків) близько року. Не лише істотно впливають на організацію 
туристичного бізнесу, але і можуть призводити до закриття відповідних 
підприємств.  змушують переорієнтовувати види туристичної діяльності та 
туристські потоки.    

̶ Багаторічні, до них відносяться форс-мажорні обставини, що 
мають дуже значну тривалість. Вони можуть призводити до закриття 
відповідних підприємств та практично повної переорієнтації туристичного 
бізнесу до інших галузей діяльності.  

Для туристичних підприємств наслідки настання форс-мажорних 
обставин здебільшого полягають у фінансових або майнових (що певному 
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сенсі одне і теж) збитків. Для туристів, що користуються послугами 
турпідприємств перелік наслідків значно ширший. До них можна віднести 
наступні:  

̶ Загроза здоров’ю і життю, може настати у наслідок дії форс-
мажорних подій безпосередньо на туриста.     

̶ Загроза втрати майна. Втрата майна туриста може відбуватись 
безпосередньо під час форс-мажорних подій або в наслідок термінової 
евакуації або транспортування. Крім того, втрата майна можлива внаслідок 
крадіжки або пограбування. Також можливий опосередкований вплив 
туристичної подорожі на втрату майна туристом, коли ця втрата відбувається 
у туриста вдома під час або внаслідок його відсутності.  

̶ Загроза втрати грошей можлива за передплату замовленої 
туристичної подорожі, яка не відбулась з-за форс-мажорних обставин. Така 
втрата може бути повною або частковою, залежно від змісту угоди. Також 
можлива втрата за не повний обсяг передплачених послуг, які не було надано 
внаслідок настання форс-мажору. 

Таким чином, для позначення форс-мажорних обставин в спеціальній 
літературі використовується також терміни «форс-мажор» та «непереборна 
сила». Основними ознаками форс-мажорних обставин є їх об’єктивний 
характер, тобто вони не можуть контролюватись жодною стороною 
укладання угоди; вони настають раптово, мають надзвичайний характер (їх 
неможливо прогнозувати); вони мають непереборний характер, тобто їх 
неможливо подолати на даному рівні розвитку суспільства; вони мають 
причинно-наслідковий зв'язок між подіями і неможливістю виконання 
Заявником своїх конкретних зобов'язань.         

Питання впливу форс-мажорних обставин на організацію туристичної 
діяльності розглядало багато вітчизняних та іноземних фахівців, зокрема 
можна визначити праці таких дослідників як І.Винниченко [2], М. Мальська, 
О. Бордун [9], М. Пашута [11], А. Романова [15], В. Царук [17], Ю.Н. Харарі [16], 
В. Зінченко, Є. Дубчак; І. Смирнов, О. Любіцева [8], І.М. Писаревський,                
О.Д. Стешенко [12], В.Є. Єрмаченко [5], Г.О. Ворошилова [3], О.О. Мельник [10], 
Н.П. Рибальченко [14] та ін. 

Особливий вплив форс-мажорних обставин на підприємства туристич-
ного бізнесу полягає у специфіки самого туристичного продукту, який є 
послугою зі всіма характерними для неї ознаками. Тобто такий продукт може 
створюватись лише у певному, зазначеному у договорі, місці. У разі настання 
форс-мажору перенесення туристичних послуг в інше місце або неможливо 
або змінює їх специфіку або впливає на рівень психологічного комфорту.   

Неможливість транспортування і зберігання туристичного продукту 
(послуги) з-за його нематеріальності потребує особливої уваги у разі загрози 
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форс-мажорних обставин. Для виробництва туристичної послуги задіяно 
відповідний обслуговуючий персонал, об’єкти туристичної інфраструктури, 
транспорт тощо. У разі обставин, за яких споживачі не можуть скористатись 
відповідними послугами туристичні підприємства несуть суттєві збитки не 
лише у вигляді не отриманих прибутків, але і з-за необхідності оплачувати 
оренду відповідних об’єктів, сплачувати заробітну плату обслуговуючому 
персоналу та ін. При цьому, ці збитки не можливо відшкодувати у 
майбутньому як у випадку виробництва і подальшого продажу матеріальних 
товарів.  

Відмінність туристичних послуг від інших видів послуг полягає в тому, 
що для її здійснення задіяно багато партнерів, таких як перевізники 
(транспорт), засоби розміщення, засоби харчування, атракції, тощо, тому збій 
у роботі будь-якого з них створює проблеми або взагалі неможливість 
надання туристичних послуг. В той же час проблеми з наданням туристичних 
послуг впливають, відповідно, на інші галузі діяльності та навпаки. Це 
вимагає ретельного прорахунку не лише обставин, що можуть вплинути 
безпосередньо на туристичну галузь, але і на інші, пов’язані з наданням 
туристичних послуг.      

Важливим моментом для організації туристичної діяльності є 
врахування мінливості туристичного попиту, який випадках загрози настання 
форс-мажорних обставин або будь-яких ризиків стрімко падає. Тому 
туристичним підприємствам варто мати варіанти інших пропозицій, що 
можуть зацікавити споживачів меншими ризиками і альтернативними 
напрямками або видами відпочинку.   

Діяльність підприємств туристичного бізнесу в умовах загрози або 
настання форс-мажорних обставин потребує зваженої, збалансованої 
фінансово-економічної політики. Важливим є чіткий баланс між пропозицією 
існуючого, інвестуванням в розвиток нового туристичного продукту і 
ризиками фінансових втрат внаслідок раптової неможливості здійснення 
туристичної діяльності або стрімкого падіння попиту на туристичні послуги 
внаслідок настання або загрози форс-мажорних подій. Для цього туристичні 
підприємства мають слідувати певним правилам, ігнорування яких може 
призвести не лише до значних збитків, але і навіть до банкрутства. 
Роздивимось основні з цих правил.  

Перш за все туристичне підприємство має налагодити ретельний збір, 
обробку і аналіз інформації про природні, суспільні та економічні чинники, 
що можуть призвести до настання форс-мажорних подій. На підставі їх 
аналізу визначаються можливі ризики, визначаються особливості діяльності 
підприємства, напрямки туристичних потоків, вирішується питання цінової 
політики, виявляються можливі дії щодо подолання ризиків.    
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В умовах загрози настання форс-мажорних обставин туристичне 
підприємство повинно зіставляти обсяги інвестування в реалізацію існуючого 
та розробку нового туристичного продукту з наявним власним капіталом. 
Тобто можливі фінансові збитки повинні не лише не перевищувати обсяг 
власного капіталу, але і бути значно менше. Згідно з положеннями ризик-
менеджменту співвідношення максимально припустимого обсягу збитків та 
обсягу власних фінансових ресурсів інвестора визначається за допомогою 
коефіцієнта ризику. Для його розрахунку необхідно поділити можливий обсяг 
збитків на обсяг власних фінансових ресурсів. Фахівці зазначають, що 
оптимальний коефіцієнт ризику має складати 0,3. Подальше його підвищення 
загрожує фінансовій стабільності підприємства, а перевищення коефіцієнту 
ризику за 0,7 загрожує банкрутством. Тому, не зважаючи на необхідність 
пошуку нових пропозицій для споживачів, підприємство має розраховувати 
власні можливості. Дане правило свідчить про переваги більш великих 
туристичних підприємств, що можуть вкладати більші ресурси у розробку і 
просування власного продукту [2].  

Крім фінансового ризику у випадку настання форс-мажорних обставин 
туристичне підприємство повинно дбати про власний імідж. Для споживачів 
не завжди є зрозумілим непереборний та непередбачуваний характер форс-
мажорних подій, що унеможливлюють або впливають на комфортність їх 
подорожі. Вони висувають претензії організаторам тура, потребують 
компенсації, скаржаться на недостатню увагу з боку туристичного 
підприємства. Тому з одного боку необхідно в договорі чітко прописати 
можливі форс-мажорні події, у разі настання яких підприємство не несе 
відповідальності. З іншого боку у разі настання таких обставин працівники 
фірми повинні докласти максимум зусиль для подолання їх наслідків для 
туристів, за можливості забезпечити їх безпеку, можливість повернення до 
дому, знаходження взаємоприйнятного альтернативного варіанту відпочинку. 
Тобто підприємство має продемонструвати справжню зацікавленість в 
безпеці і умовах відпочинку туристів.         

Фахівці зазначають необхідність враховувати, що прийняття рішень в 
умовах ризику – це психологічний процес. Тому разом із математичною 
обґрунтованістю рішень варто враховувати психологічні властивості людини: 
агресивність, нерішучість, сумніви, самостійність та ін. Це пояснюється тим, 
що та сама ризикована або непередбачувана ситуація сприймається різними 
людьми по-різному [12].  

Для організації туристичної діяльності у форс-мажорних умовах 
відповідним підприємствам варто застосовувати основні правила стратегії 
ризик-менеджменту, до яких відносяться наступні: максимальність виграшу, 
тобто обрання з можливих варіантів ризикових вкладень капіталу того, що дає 
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найбільшу ефективність результату у разі мінімального чи сприйнятливого 
для інвестора ризику; оптимальна вірогідність результату, тобто з можливих 
рішень обирається те, у разі якого вірогідність результату є прийнятною для 
інвестора; оптимальне коливання результату, тобто з можливих рішень 
обирається те, за яким вірогідність виграшу або програшу для того самого 
ризикового вкладення капіталу має найменший розрив; оптимальне 
поєднання виграшу з величиною ризику, тобто оцінюється очікування 
величини виграшу та ризику і приймається рішення щодо вкладення капіталу 
в той продукт, який дозволяє отримати очікуваний виграш та водночас 
уникнути великого ризику [12].  

Таким чином, туристичні підприємства під час загрози або настання 
форс-мажорних обставин мають ретельно враховувати специфіку створення 
туристичного продукту, мати варіанти інших пропозицій, що можуть 
зацікавити споживачів меншими ризиками і альтернативними напрямками 
або видами відпочинку, їх діяльність потребує зваженої, збалансованої 
фінансово-економічної політики, крім фінансового ризику потрібно дбати про 
власний імідж.  

На сьогоднішній день існує велика кількість різних видів туризму. 
Одним з найбільш неоднозначних і полемічних з етичної точки зору є туризм 
катастроф. Туризм катастроф орієнтується на людей, яким подобаються 
подорожі по місцях стихійних лих – землетрусів, штормів, ураганів, хімічних 
катастроф, транспортних катастроф і місць, які людство довело до крайніх 
станів, — колишніх міст, що створювалися і спеціалізувалися на видобутку 
вугілля, уранової руди, інших корисних копалин, а сьогодні покритих 
териконами, підземними пустотами, провалами та іншими антропогенними 
формами рельєфу. Також до таких територій слід віднести міста, які 
перетворилися у величезні звалища. І, тим не менш, практика багатьох 
турагентств показує, що туристи часто активізуються саме після стихійних лих 
та катастроф [7].  

Багато дослідників відносять туризм катастроф до так званого «темного 
туризму». Наприклад, Ю.В. Темний виділяє такі види «темного» туризму: 
туризм катастроф; містичний туризм; туризм кладовищ; туризм смерті. Багато 
авторів розглядають «темний» туризм як спекуляцію на інтересах туриста та 
говорять про моральний аспект «темних» туристичних подорожей. Іноді люди 
навіть і не замислюються, що та чи інша екскурсія належить до «темного» 
туризму». З боку ринкової оцінки – якщо є попит – з’являється і пропозиція. 
За умови нехтування туристом низької якості послуг у «темному» туризмі 
будь-яка туристична дестинація має шанс створення та розвитку наявного 
туристичного потенціалу [7].  
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У випадку з туризмом катастроф ті самі події в одному випадку 
виступають як форс-мажорні обставини, що стримують або унеможливлюють 
туристичну діяльність, в іншому прояві виступають як туристичні ресурси, які 
навпаки приваблюють певну категорію туристів.  

Туризм катастроф має неоднозначне сприйняття у суспільстві: критики 
називають його своєрідним проявом вуайєризму, моральним та етичним 
каліцтвом і витяганням вигоди зі збитків та страждань. Захисники цього види 
туризму стверджують, що туризм у даному випадку сприяє відродженню 
економіки, він привносить обізнаність в місцеву культуру та розповсюджує 
відомості про лиха, що сталися, їх причини, наслідки і тим самим спряє 
можливому попередженню їх повторювання. В цілому, суспільна думка про 
туризм залежить від безлічі факторів, зокрема, таких як з’ясування того чим 
було лихо викликане, людиною або природними факторами, скільки часу 
минуло з моменту події, які наслідки вона мала. При цьому існують деякі 
загальні тенденції у сприйнятті туризму [19].  

Залежно від місця або маршруту туру, туризм під час стихійних лих або 
по їх місцям може розглядатися як освітній або експлуатаційний. Ввічливе і 
тактовне ставлення до туристичного об'єкту, місцевого населення часто 
визначається як організаторами заходів, так і самими туристами. Більш того, 
прихильники туризму катастроф відзначають, що своєрідні атракції туру  
здатні змусити їх переосмислити стихійні лиха в етичному сенсі, незважаючи 
на те, що організатори турів, звичайно, мотивовані прибутком.  

Противники туризму катастроф стверджують, що при організації 
подорожей, пов'язаних з відвідуванням місць де відбувались стихійні лиха, 
провина, в першу чергу, лягає на туристів за створення бездушного попиту, а 
не на операторів, які задовольняють такий попит. Однак як для туристів, так і 
для операторів, аналіз різниці між освітньою та експлуатаційною метою туру 
вимагає з'ясування, які мотиви мають вирішальне значення для розуміння 
сенсу стихійного лиха, для з'ясування того, як поведінка, прийнятна та доречна 
в зруйнованому районі. 

Вплив туризму на місцеву економіку може розглядатись через 
особливості того, як туризм впливає на місцевий дохід. Прийнято вважати, що 
якщо тури включають громадські заходи, організовані волонтерами, то 
благодійні пожертвування постійно, але незначно збільшуються. Однак, якщо 
тури організовуються приватними компаніями, то не завжди ясно, яка частина 
прибутку повертається на надання допомоги.  

Вважається, що відвідування місць катастроф впливає на співчуття у 
суспільній думці, але характер ефекту залежить від деталей відвідування. 
Наприклад, неорганізовані відвідування часто можуть викликати співчуття, 
змушуючи відвідувачів бачити страждання поблизу і спонукаючи їх 
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замислитися про те, як взаємодіяти з жертвами. З іншого боку, більш 
організовані візити звинувачуються у зниженні співпереживання, оскільки в 
них беруть участь туристи, «які поводяться як туристи і одягаються як 
туристи», що послаблює і очищає відчуття [19].  

Слід зазначити, що є приклади об’єктів, що використовуються для 
організації туризму катастроф у світі та в Україні: Сюанькоу, Китай; Парк 
Миру, м. Хіросіма, Японія; Жухе, Китай; Кратер Беррінджера, Аризона, США; 
Аральське море та пустеля Аралкум, Аральск, Казахстан; Семипалатинський 
ядерний полігон, м. Семей, Казахстан; Іллінецький метеоритний кратер, м. 
Вінниця, Україна; Бовтиський метеоритний кратер, м. Олександрія, Україна; 
м. Прип’ять, Україна. Це лише невелика згадка про велику кількість таких 
об’єктів, до яких можна долучити багато таких, які ще не застосовуються в 
туристичній діяльності і маловідомі людям. Наприклад, покинутий аеродром 
з багатьма літаками і гвинтокрилами в Запорізькій області, покинуті військові 
містечка майже у всіх районах України та ін.  

Таким чином, можна побачити, що будь-які події, навіть катастрофіч-
ного характеру, згодом можуть перетворюватись з форс-мажорних для 
суспільства і туризму обставин у туристичні ресурси для темного туризму і 
його різновиду – туризму катастроф. Взагалі останнім часом у світі 
спостерігається тенденція до розвитку цього туристичного напрямку. При 
цьому, якщо відвідування місць недавніх катастроф у більшості випадків 
засуджується з морального боку, то подорожі до місць давніх і навіть недуже 
давніх катастроф сприймається суспільством нормально. Наприклад, ніхто не 
засуджує туристів, що відвідують Помпеї, що були зруйновані вулканом 
майже дві тисячі років тому або Чорнобильську АЕС і місто Прип’ять, де 
трагедія відбулась лише 35 років тому.      

Висновки. Для позначення форс-мажорних обставин в спеціальній 
літературі використовується терміни «форс-мажор» та «непереборна сила». 
Основними ознаками форс-мажорних обставин є їх об’єктивний характер, 
тобто вони не можуть контролюватись жодною стороною укладання угоди; 
вони настають раптово, мають надзвичайний характер (їх неможливо 
прогнозувати); вони мають непереборний характер, тобто їх неможливо 
подолати на даному рівні розвитку суспільства; вони мають причинно-
наслідковий зв'язок між подіями і неможливістю виконання заявником своїх 
конкретних зобов'язань. 

Офіційний перелік форс-мажорних обставин подано в Законі України 
«Про торгово-промислові палати в Україні». Зазначений перелік можна 
систематизувати за характером і причинами виникнення форс-мажорних 
обставин: події військового або іншого насильницького характеру, що 
здійснюються між різними країнами або всередині країни між різними 
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політичними або громадськими силами; заборонні дії та акти країни, а також 
події, що обмежують або можуть впливати на обмеження соціальних свобод; 
техногенні аварії та катастрофи, що створюють загрозу життю та здоров’ю 
людини або обмежують його свободи; події, що обмежують господарську 
діяльність насильницького або правового характеру; явища, що викликані 
винятковими погодними умовами і стихійним лихом.  

Туристичні підприємства під час загрози або настання форс-мажорних 
обставин мають ретельно враховувати специфіку створення туристичного 
продукту, мати варіанти інших пропозицій, що можуть зацікавити споживачів 
меншими ризиками і альтернативними напрямками або видами відпочинку, їх 
діяльність потребує зваженої, збалансованої фінансово-економічної політики, 
крім фінансового ризику потрібно дбати про власний імідж. 
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