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Представлено психометричні властивості україномовної версії Шкали 
сприйнятого стресу Ш. Коена. Це простий, ефективний, визнаний у світі 
інструмент для оцінки сприйняття стресу і його потенційних наслідків. 
Після процедури прямого/зворотного перекладу та пілотажу шкала 
була включена в онлайн-опитування українців стосовно переживання 
стресу та ресурсів його подолання на 10–11 тижні війни. Вибірку 
склали 318 цивільних осіб віком від 14 до 70 років, серед яких 82,7% 
жінок (переважно херсонці, що перебували в окупації або вимушено 
покинули власні домівки). Крім PSS-10, респонденти заповнили анкету 
з переліком травмівних подій, Госпітальну шкалу тривоги та депресії; 
Шкалу резильєнтності Коннор-Девідсона, Опитувальник позитивного і 
негативного афекту. За отриманими даними, Альфа Кронбаха для шкали 
з 10 питань склала 0,840. У вибірці отримані оцінки PSS в інтервалі від 
6 до 40 балів із середнім 25,64±6,72. Це більше, ніж показники будь-якої 
вибірки, опубліковані раніше, що пояснюється аномальними умовами 
життя, в яких перебували респонденти. Найбільше стрес відчували 
юнаки 14–19 років, найменше – особи 35–39 років. Суб’єктивна оцінка 
напруженості у жінок значно вища, ніж у чоловіків (р=0,000). Загальна 
оцінка сприйнятого стресу корелює з насиченістю життя негативним 
досвідом: коли учасники дослідження безпосередньо переживали 
важку подію (р=0,022), ставали свідком нещасть інших (р=0,004), коли 
травмівні події траплялися з їх близькими (р=0,015), із відчуттям страху 
перед загрозами, які можуть трапитись (р=0,005). Оцінка PSS негативно 
корелює з показником психологічної стійкості та вираженістю 
позитивних емоцій за останні тижні; прямо – з вираженістю негативних 
емоцій, проявами тривожної та депресивної симптоматики (в усіх 
випадках р=0,000). Дослідження доводить внутрішню узгодженість, 
критеріальну, конструктну і прогностичну валідність Шкали сприйнятого 
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стресу. Це ефективний інструмент для оцінки суб’єктивного сприйняття 
життєвої ситуації як неконтрольованої та непередбачуваної, що висуває 
надмірні вимоги до людини. Використання шкали дозволяє виявити 
респондентів, вразливих до негативного впливу стресу.

The scientific article is devoted to the analysis of the features of the integration 
of innovative AR/VR-technologies in the process of developing the emotional 
intelligence of future specialists in the conditions of European integration 
changes and approaches to training a competitive specialist. The article 
analyzes the main models and approaches to determining the functional role 
of emotional intelligence in the process of performing professional tasks. The 
work details the main vectors of introducing the components of augmented 
reality both in the educational and cultural space and in the scientific and 
research plane. An analysis of the features and factors of the implementation of 
AR/VR-technologies in the context of the implementation of the competence 
approach in higher education and modern research on the impact of augmented 
reality on the emotional states of the individual and the educational process in 
the conditions of distance learning was carried out. The article describes the 
experience of the complex implementation of elements of augmented reality 
in the program for the development of emotional stability of future specialists, 
which was implemented as part of the certification program for future specialists 
in socionomic professions “Self-management: development of the professional 
and personal potential of an individual”, which was implemented using the 
MOODLE system in conditions of distance learning. The implementation 
of augmented reality components into a complex program was based on the 
implementation of the MARE methodology. The described experience of 
cooperation between applicants and teachers on the basis of the Laboratory 
of Psychophysiological Research, the Laboratory of Health Psychology and 
the STEM-Laboratory of Melitopol State Pedagogical University named 
after Bohdan Khmelnytskyi stands out as innovative in the research. Within 
the framework of the corresponding concept of cooperation, an integrative 
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approach in the process of developing the emotional intelligence of an individual, 
which is based on a complex combination of traditional psychodiagnostic and 
training technologies with innovative AR/VR technologies, has been developed 
and implemented. According to the results, it was found that the implementation 
of a psychocorrective program with elements of AR technologies helped to 
increase the level of development of the components of emotional intelligence 
of the individual. The introduction of elements of AR/VR-technologies into the 
educational process provides an opportunity to deeply influence the emotional 
world of an individual, the possibility of visualization and reproduction of certain 
emotional states, the possibility of close to real immersion in one’s own emotional 
world, its active cognition and the development of emotional self-regulation, 
stress resistance and the ability to understand emotional another person’s world.

Постановка проблеми. Європейські траєк-
торії розвитку сучасного суспільства, розвиток 
комп’ютерних технологій, глобалізація й інфор-
матизація зачіпають всі сфери життєвого устрою, 
зокрема і вищу освіту. Сенс, призначення та місія 
сучасної освіти – не просто отримання базових 
знань і необхідних компетентностей, – це виро-
блення культурного коду, самостійного підходу 
до засвоєння нових знань, культурних цінностей, 
нових форм і видів діяльності. Емоційна готов-
ність до професійної діяльності розглядається 
як усвідомлена готовність фахівця до реалізації 
емоційних компетентностей, необхідних для кон-
структивного вирішення професійних завдань. 
Зростання інтересу європейських науковців до 
проблематики емоційного інтелекту зумовлено 
необхідністю більше приділяти увагу психологіч-
ним ресурсам особистості конкурентоспромож-
ного майбутнього фахівця, здатного до ефективної 
самореалізації, стимуляції особистої ефективність 
та підвищення працездатності. Вимоги європей-
ського ринку праці та запиту стейкхолдерів щодо 
розвитку професійних компетентностей майбут-
ніх фахівців передбачають залучення всіх скла-
дових частин загального інтелекту, висувають 
особистості вимоги в межах різних видів компе-
тентності: професійної – відповідність працівника 
сучасним професійно-кваліфікаційним вимогам 
з урахуванням революційного розвитку науки та 
техніки; методичної – здатність до системного 
мислення, роботи з різноманітною інформацією; 
просторово-часової – ефективний тайм-менедж-
мент; соціальної – уміння діяти, самостійно та 
конструктивно працювати в команді; емоційної – 
володіння сукупністю знань, умінь і навичок осо-
бистісної саморегуляції, збереження емоційної 
стійкості, здатність адекватно реагувати на зміни 
внаслідок інтелектуальної обробки зовнішньої та 
внутрішньої емоційної інформації [11].

Водночас досить складним постає питання 
визначення шляхів і методів розвитку емоційного 
інтелекту як інтегративного компонента ефек-

тивного професійного становлення майбутніх 
фахівців в актуалізованих умовах дистанційного 
навчання, як адаптивної форми організації освіт-
нього процесу в пандемічних умовах Covid-19 
і сучасних умовах воєнного конфлікту в нашій 
країні. Основна проблема полягає у зміні конфігу-
рації та панівних засобів сприйняття інформації, 
зміні форми міжособистісної взаємодії, ідеться 
про перехід в онлайн-режим, що впливає на реа-
лізацію комунікативного й емоційного ресурсів 
майбутніх фахівців.

Мета статті – проаналізувати особливості роз-
витку інноваційних імерсивних технологій в умо-
вах євроінтеграції сучасного освітнього простору; 
визначити особливості впливу AR/VR-технологій 
у контексті реалізації компетентнісного підходу 
у вищий школі на емоційні стани особистості  
в умовах реалізації дистанційного навчання.

Результати дослідження. Сучасні наукові 
дослідження орієнтовані на поєднання іннова-
ційних технологій у науці та техніці з урахування 
індивідуальних типологічних особливостей інди-
відуума. Емоційна готовність до професійної 
діяльності розглядається як усвідомлена готов-
ність фахівця до реалізації емоційних компетен-
цій, необхідних для конструктивного вирішення 
професійних завдань [2]. У зв’язку із цим набу-
ває актуальності дослідження чинника емоцій-
ного інтелекту у професійному самовизначенні, 
зокрема здатність до розуміння, управління та 
вміння контролювати свої емоції залежно від 
ситуації. Сучасні науковці розглядають емоційний 
інтелект (за визначенням авторів даного поняття 
Дж. Мейера, П. Селовея та Д. Карузо) як групу 
ментальних здібностей, які сприяють усвідом-
ленню та розумінню власних емоцій і емоцій ото-
чення («модель здібностей») [8]. Згідно з П. Село-
веєм, у структуру емоційного інтелекту входять 
декілька здібностей: усвідомлена регуляція емо-
цій; розуміння (осмислення) емоцій; асиміляція 
емоцій у мисленні; розрізнення та вираз емоцій 
[1]. Структуру емоційного інтелекту у трактуванні 
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Д. Гоулмана становлять чотири компоненти: само-
свідомість, самоконтроль, соціальне розуміння й 
управління взаєминами, причому стосовно різ-
них категорій людей ця структура дещо відрізня-
ється. Подібний синтетичний підхід демонструє 
і Д.В. Люсін, який розуміє емоційний інтелект 
як здатність до розуміння своїх і чужих емоцій  
і управління ними; цей феномен як теоретичний 
конструкт, на його думку, пов’язаний, з одного 
боку, з когнітивними здібностями, а з іншого –  
з особистісними характеристиками [3]. Уявлення 
про конструкт емоційного інтелекту диференцію-
ються на основі інтеграції окремих здібностей  
і компетентностей: 

– теорія емоційно-інтелектуальних здібностей 
(Дж. Майєр, П. Селовей, Д. Карузо), що включає 
чотирикомпонентну ієрархічну модель, що скла-
дається з елементів (гілок), що послідовно роз-
виваються в онтогенезі, як-от: ідентифікація емо-
цій, використання емоцій у розумовій діяльності, 
розуміння емоцій, управління [6];

– некогнітивна теорія емоційного інтелекту 
(Р. Бар-Он), що передбачає п’ять змінних емо-
ційного інтелекту та субкомпонентів, як-от: вну-
трішньоособистісні (усвідомлення своїх емоцій, 
упевненість у собі, самоповага, самоактуалізація, 
незалежність), міжособистісні (емпатія, міжосо-
бистісні взаємини, соціальна відповідальність), 
адаптивність (вирішення проблем, зв’язок із 
реальністю, гнучкість), регуляція стресу (стій-
кість до стресу, контроль імпульсивності), загаль-
ний настрій (щастя, оптимізм) [5];

– теорія емоційної компетентності (Д. Гоул-
мен), згідно з якою структура емоційного інте-
лекту чотирикомпонентна та включає самосві-
домість, самоконтроль, соціальне розуміння, 
управління взаєминами [1];

– двокомпонентна теорія емоційного інтелекту 
(Д. Люсін), в основі якої розгляд емоційного інте-
лекту як здатності до розуміння своїх і чужих емо-
цій, а також управління ними [3].

Підвищений інтерес до процесу дослідження 
та розвитку емоційного інтелекту дозволив розши-
рити уявлення про традиційні засоби та врахувати 
тенденції розвитку та впровадження інноваційних 
ІКТ-технологій не тільки в освітній процес, але  
й у сучасну психологічну практику. Якщо спира-
тись на дослідження V. Ndlovu & N. Ferreira щодо 
актуалізації розвитку психологічної стійкості 
як панівного компонента професійної адаптації, 
досить актуальним постає питання пошуку адап-
тивних, інноваційних шляхів розвитку емоцій-
ного інтелекту особистості [9]. Значна кількість 
сучасних дослідників (Р. Cipresso, I.A.C. Giglioli, 
H.-K. Wu, H.-Y. Chang) акцентують особливу увагу 
на інтегративних процесах упровадження AR-тех-
нологій у вищу школу [7]. Науковці досліджують 

процес упровадження інновацій у віртуальних 
розробках, доповненої реальності у психоло-
го-педагогічний конструкт підготовки майбутніх 
фахівців, формуванні професійно важливих яко-
стей, професійних компетентностей. 

Відповідно до аналізу наявних наукових 
і практичних розробок щодо впровадження 
AR-технологій у компетентнісний і суб’єктно-ін-
тегрований підхід підготовки майбутніх фахів-
ців досить розгалуженим залишається питання 
дослідження прикладного впливу технологій 
доповненої реальності на розвиток професій-
но-особистісних компетентностей і емоційної 
стійкості майбутніх фахівців. Міждисциплінарне 
дослідження проводилося в рамках наукової 
теми роботи кафедри психології – «Психологічні 
засади актуалізації ресурсності та життєстійкості 
особистості: концептуалізація та розвиток» (дер-
жавний реєстраційний номер: 0121U110568). Це 
дослідження проводилось у рамках спільної нау-
ково-дослідної роботи викладачів і студентів на 
базі Лабораторії психофізіологічних досліджень 
і STEM-лабораторії Мелітопольського держав-
ного педагогічного університету імені Богдана 
Хмельницького. Дослідження проводилося впро-
довж 2021–2022 рр. в умовах дистанційного нав-
чання. В емпіричному досліджені взяли участь  
96 здобувачів вищої освіти. Вибірка рандомізо-
вана, сформована методом стратифікації. Способи 
застосування технологій доповненої реальності  
в освіті знайшли своє відображення в методології 
MARE (Mobile Augmented Reality Education) [4]. 
Запропонована структура MARE складається із 
трьох ієрархічних шарів, як-от: основа, функції 
та результати. В основу покладено аналіз різних 
способів навчання – від отримання теоретичних 
знань до вироблення практичних навичок. Яка б 
теорія навчання не була прийнята в освітній уста-
нові, асоціативно-рефлекторна теорія навчання 
або теорія проблемно-діяльнісного навчання, для 
вищої школи основним критерієм опанування 
знань є їх застосування на практиці.

Як видно з наведеної схеми (рис. 1), до сфери 
технологій доповненої реальності (AR) відносять 
насамперед освітні ресурси. Ці ресурси і їх сукуп-
ність, яка становить освітнє середовище, покли-
кані заповнити прогалини між необхідними ком-
петенціями та результатами навчання, сприяють 
інтеріоризації теоретичного та практичного дос-
віду на шляху професійної придатності та конку-
рентоспроможності. У відповідній схемі AR-тех-
нології виступають системною ланкою, яка надає 
можливість наблизити теоретичний і практико-о-
рієнтований конструкт професійної підготовки до 
життєвих реалій, що і впливає на розвиток про-
фесійної компетентності й емоційного інтелекту 
особистості.
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в умовах дистанційного навчання. В емпіричному досліджені взяли участь 96 

здобувачів вищої освіти. Вибірка рандомізована, сформована методом 

стратифікації. Способи застосування технологій доповненої реальності в 

освіті знайшли своє відображення в методології MARE (Mobile Augmented 

Reality Education) [4]. Запропонована структура MARE складається із трьох 

ієрархічних шарів, як-от: основа, функції та результати. В основу покладено 

аналіз різних способів навчання – від отримання теоретичних знань до 

вироблення практичних навичок. Яка б теорія навчання не була прийнята в 

освітній установі, асоціативно-рефлекторна теорія навчання або теорія 

проблемно-діяльнісного навчання, для вищої школи основним критерієм 

опанування знань є їх застосування на практиці.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема реалізації компетентнісного та суб’єктно-особистісного 

підходу впровадження AR-технологій в освітній процес у вищій школі (базис 

методології MARE) 
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У рамках нашої роботи в Лабораторії психофі-
зіологічних досліджень була використана комплек-
тація «Кандидат». «Кандидат» дає можливість 
оцінити рівень вираженості професійно важливих 
психофізіологічних якостей і професійних ком-
петентностей, а також спрогнозувати подальший 
розвиток фахівця та провести поглиблену профе-
сійну психодіагностику [10]. У психодіагностич-
ному досліджені були використані такі методики: 
опитувальник Н. Холла «Емоційний інтелект», 
опитувальник А. Уессмана і Д. Рікса «Самооцінка 
емоційних станів».

У контексті констатувального етапу дослі-
дження найбільша кількість здобувачів мають 
низькі показники за представленими шкалами. 
Високе значення «спокійно» мають 8% (3) – стри-
маність, терплячість, врівноваженість, незво-
рушність; середнє значення – 31% (11) – кілька 
стурбовані, відчувають себе скуто, трохи стриво-
жені; а низьке значення – 61% (22) – зляканість, 
закомплексованість, нерішучість, полохливість, 
нервовість. Високе значення енергійності мають 
0% (0) – ініціативний, діяльний, спрямований, 
активний, кипучий; середнє значення – 17% 
(6) – у міру бадьорі, ліниві; низьке значення – 83% 
(30) – пасивний, безініціативний, млявий, повіль-
ний, апатичний. Високе значення піднесеності 
мають 8% (3) – завзятий, поривчастий, енергій-
ний, розкутий; середнє значення – 31% (11) – від-
чувають себе досить добре; низьке значення – 61% 
(22) – боязкий, сором’язливий, пригноблений, 
пригнічений. Високе значення почуття впевнено-
сті в собі мають 15% (6) – рішучий, наполегли-

вий, вольовий, відважний, самостійний; середнє 
значення – 13% (5) – відчувають, що вміння і 
здатність дещо обмежені; низьке значення – 71% 
(25) – безмовний, слабохарактерний, несміливий, 
слабкий. Високе значення суми емоційних станів 
мають 0% (0) – переважання позитивних емо-
цій, активність, енергійність; середнє значення – 
44% (16) – у міру бадьорі, емоційні стани неста-
більні, відчуття скутості; низьке значення 56% 
(19) – емоційно спустошений, апатичний, пасив-
ний. Студенти, які мають підвищення показників 
за даними шкалами, відчувають себе впевнено, 
активно і готові до ухвалення нових рішень. Сту-
денти, які мають низькі показники, проявляють 
нерішучість, пасивність, слабкість і не готові до 
реалізації нових дій.

 Відповідно до аналізу результатів за опиту-
вальником «Емоційний інтелект» Н. Холла най-
більша кількість здобувачів мають низьке значення 
за всіма шкалами. Найменшу частину становлять 
здобувачі вищої освіти, які мають високе значення, 
але середнє значення за шкалою самомотивації 
перевищує низьке. Високе значення емоційної обі-
знаності мають 8% (3) – характеризуються вмінням 
розрізняти свої емоції, формувати з них подальшу 
стратегію поведінки; середнє значення – 23% (9) – 
знають свої емоції, але не можуть змінювати себе; 
а низьке значення – 69% (24) – не усвідомлюють 
свої емоції, не контролюють їх зміну. Високе зна-
чення управління своїми емоціями мають 0% (0) – 
легко контролюють свої емоції, уміють впоратися з 
ними; середнє значення – 10% (4) – втрачають кон-
троль, але після певного проміжку часу знову мають 
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добрий настрій; низьке значення – 90% (32) – довго 
не можуть заспокоїтися, легко дратуються, не кон-
тролюють емоції. Високе значення самомотивації 
мають 0% (0) – легко відкидають негативні емоції 
під час вирішення складних завдань; середнє зна-
чення – 59% (21) – не завжди спокійні, коли від-
чувають тиск з усіх боків; низьке значення – 40% 
(15) – негативні емоції переважають, коли виявля-
ються у складних ситуаціях. Високе значення емпа-
тії мають 8% (3) – добре розуміють емоції інших 
людей; середнє значення – 23% (9) – досить часто 
помиляються у визначенні настрою інших людей; 
низьке значення – 69% (24) – нездатні визначити 
настрій людей. Високе значення розпізнавання 
емоцій мають 8% (3) – адекватно реагують і здатні 
поліпшити настрій інших людей; середнє значення – 
38% (14) – часто виявляють емоції, властиві людині 
в даний момент, але не завжди здатні допомогти їй; 
низьке значення 54% (19) – не можуть розпізнавати 
переживання інших людей. Високе значення суми 
емоційного інтелекту 0% (0) – легко контролюють 
свої емоції, переважають позитивні емоційні стани, 
добре розуміють емоції інших людей; середнє зна-
чення 17% (6) – досить часто помиляються у визна-
ченні емоцій інших людей, емоції часто змінюють 
одна одну, але усвідомлюють їх; низьке значення 
83% (30) – не можуть визначити емоційний стан 
інших людей, не вміють контролювати свої емоції, 
переважають негативні емоції. Майбутні фахівці, 
які мають низький рівень за представленими шка-
лами, погано розуміють свої емоції та почуття інших 
людей. Чим вище рівень емоційного інтелекту, тим 
успішніше відбувається комунікація з оточенням, 
досягнення мети, розпізнавання емоцій.

На формувальному етапі дослідження була реа-
лізована комплексна програма «Розвиток емоцій-
ного інтелекту майбутніх фахівців» (таблиця 2), 
яка інтегровано обʼєднала традиційні психоло-
го-педагогічні технології й інноваційні технології 
доповненої реальності.

Відповідна програма була реалізована в рамках 
сертифікаційної програми для майбутніх фахівців 
соціономічних професій “Self-management: роз-
виток професійно-особистісного потенціалу осо-
бистості», яка була впроваджена за допомогою 
системи MOODLE в умовах дистанційного нав-
чання. На етапі формування ми інтегрували тра-
диційний психологічний тренінг із використання 
когнітивно-поведінкових, релаксаційних, арт-те-
рапій і прийомів тематичного дослідження й інно-
ваційних можливостей компонентів гейміфікації  
з AR-технологіями. Формувальний етап прово-
дився на базі STEАM-лабораторії та Лабораторії 
психології здоровʼя Мелітопольського державного 
педагогічного університету імені Богдана Хмель-
ницького. Відображення змодельованого простору 
й ефект власної участі у віртуальних подіях роблять 

AR-технологію актуальним психолого-педагогіч-
ним інструментом, універсальним у процесі про-
фесійної підготовки завдяки відчуттю реального 
включення в конкретну ситуацію. За результатами 
формувального експерименту виявлені рушійні 
зміни в розвитку конструкта емоційного інтелекту 
майбутніх фахівців (рис. 2–3).

Після проведення комплексної програми високе 
значення спокою мають 15% – стриманість, тер-
плячість, врівноваженість, незворушність; середнє 
значення – 61% – кілька стурбовані, відчува-
ють себе скуто, трохи стривожені; а низьке зна-
чення – 24% – заляканість, закомплексованість, 
нерішучість, полохливість. Високе значення енер-
гійності мають 48% – ініціативний, діяльний, 
спрямований, активний, кипучий; середнє зна-
чення – 52% – в міру бадьорі, енергійні; низьке зна-
чення – 0% – пасивний, безініціативний, млявий, 
повільний, апатичний. Високе значення піднесено-
сті мають 38% – завзятий, поривчастий, енергійний, 
розкутий; середнє значення – 47% – відчувають 
себе досить добре; низьке значення – 15% – бояз-
кий, сором’язливий, пригноблений, пригнічений. 
Високе значення почуття впевненості в собі мають 
23% – рішучий, наполегливий, вольовий, відваж-
ний, самостійний; середнє значення – 54% – від-
чувають, що вміння та здатність дещо обмежені; 
низьке значення – 23% – безмовний, слабохарактер-
ний, несміливий, слабкий. Високе значення суми 
емоційних станів мають 13% – переважання пози-
тивних емоцій, активність, енергійність; середнє 
значення – 77% – у міру бадьорі, емоційні стани 
нестабільні, відчуття скутості; низьке значення – 
10% – емоційно спустошені, апатичні, пасивні.

Після проведення комплексної програми високе 
значення емоційної обізнаності мають 33% – 
характеризуються вмінням розрізняти свої емоції, 
витягувати з них подальшу стратегію поведінки; 
середнє значення – 52% – знають свої емоції, але не 
можуть змінювати себе; а низьке значення – 15% – 
не усвідомлюють свої емоції, не контролюють їх 
зміну. Високе значення управління своїми емо-
ціями мають 23% – легко контролюють свої емо-
ції, уміють впоратися з ними; середнє значення – 
77% – втрачають контроль, але після закінчення 
проміжку часу знову мають сприятливий настрій; 
низьке значення – 0% – довго не можуть заспоко-
їтися, легко дратуються, не контролюють емоції. 
Високе значення самомотивації мають 39% – легко 
відкидають негативні емоції під час вирішення 
складних завдань; середнє значення – 61% – не 
завжди спокійні, коли відчувають тиск з усіх боків; 
низьке значення – 0% – негативні емоції перева-
жають, коли виявляються у складних ситуаціях. 
Високе значення емпатії мають 38% – добре розумі-
ють емоції інших людей; середнє значення – 44% – 
досить часто помиляються у визначенні настрою 
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Таблиця 1
Структура комплексної програми «Розвиток емоційного інтелекту майбутніх фахівців»  

з елементами доповненої реальності 
Тематичне планування Мета заняття Традиційні психотехніки AR-технології

Блок І. Розвиток внутрішньоособистісного компонента

1. Знайомство. Емоції та 
їх роль у професійному 

й особистому житті

– знайомство учасників із 
правилами та можливостя-

ми даного тренінгу; роз-
виток уявлень про емоції, 

емоційний інтелект; 
– знайомство з основними 
помилками й упередження-
ми у світі емоцій і «помил-

ками мислення».

вправи: «Вірш», «Відгадай емо-
цію» «Напиши емоції»; формулю-
вання цілей: «Малюнок долоні»; 
мозковий штурм «Позитивні та 

негативні сторони емоцій»; міні-
лекція «Поняття про емоції й ЕІ»; 
дискусія «Навіщо потрібні різні 

емоції?».

Aryzon AR Studio
AR Study

2. Усвідомлення власних 
емоцій

– дослідження власної емо-
ційної сфери; 

– розвиток здібностей розу-
міння власних емоцій; 

– удосконалення здатності 
прийняття власних емоцій.

вправи: «Стереотипи усвідомлення 
емоцій», «Слова-почуття», «Ірра-
ціональні думки», «Емоція – подія 

– думка», «10 ситуацій»; проєк-
тивний малюнок «Чарівний світ 

емоцій»; мінілекція «Усвідомлення 
емоцій».

Moment AR
Emotions

3. Способи управління 
власними емоціями. 

Робота з негативними 
емоціями

– розвиток здібностей 
управління власними емо-

ціями; 
– усвідомлення причин 

негативних емоцій; 
– знайомство з основними 

техніками зниження психое-
моційного напруження.

вправи: «Намалюй настрій», «Мої 
негативні емоції»; «Причини 

виникнення негативних емоцій», 
«Шкалювання емоцій», «Тропа 

емоцій», «Я-висловлювання»; ві-
зуалізація «Храм тиші»; мінілекція 

«Алгоритм відпрацювання нега-
тивної емоції».

Paint Draw AR
Інтерактивна 

пісочниця

Блок ІІ. Розвиток міжособистісного компонента

4. Усвідомлення емоцій 
інших людей. Вербальні 
та невербальні індикато-

ри емоцій

– розвиток здатності до 
співчуття, співпереживання; 
– розвиток здібностей розу-
міння емоцій інших людей;

– розширення уявлень 
про емоційні послання та 
відповідні реакції співроз-

мовника.

вправи: «Передай емоцію», «Не-
сподіваний гість», «Головні пов’яз-
ки», «Розповідь із трьома емоція-

ми», «Вербалізація емоцій інших», 
«Розмова по телефону», «Епітети», 

мінілекція «Вираження емоцій».

AR effect
AR Camera Virtual 

Hologram Photo 
Editor App

Body Language 
Psychology Secrets

5. Проєктування кон-
структивних стосунків 
з іншими людьми: емо-

ційний аспект

– розвиток здібностей 
управління емоціями інших 

людей; 
– дослідження бар’єрів 

емоційної взаємодії; 
– опанування системи знань 

і умінь, що становлять 
основу конструктивної емо-

ційної взаємодії.

вправи: «Маніпуляційна розмин-
ка», «Амортизація», «Прийняття 
емоцій інших», «Відображення 

емоцій», «Конструктивні стосун-
ки»; дискусія «Вплив емоційних 

станів оточення»; мінілекція 
«Алгоритм управління емоціями 

інших».

How Are You 
Feeling? Clay + 

Augmented Reality
Alyssa-Virtual & 
AR Talking Girl 

Simulator

6. Завершення. Самомо-
ніторинг

– оцінка власних досяг-
нень і аналіз перспективи 

розвитку
вправи: «Мої досягнення (колаж)», 

техніки зворотного зв’язку.
Universe of 
Emotions

інших людей; низьке значення – 18% – не здатні 
визначити настрій людей. Високе значення розпіз-
навання емоцій мають 38% – адекватно реагують 
і здатні поліпшити настрій інших людей; середнє 
значення – 44% – часто виявляють емоції, влас-
тиві людині в даний момент, але не завжди здатні 
допомогти їй; низьке значення (18%) – не можуть 
розпізнавати переживання інших людей. Високе 

значення суми емоційного інтелекту (48%) – легко 
контролюють свої емоції, переважають позитивні 
емоційні стани, добре розуміють емоції інших 
людей; середнє значення (52%) – досить часто 
помиляються у визначенні емоцій інших людей, 
емоції часто змінюють одна одну, але усвідомлю-
ють їх; низьке значення (0%) – не можуть визна-
чити емоційний стан інших людей, не вміють 
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Рис. 2. Результати дослідження самооцінки емоційного стану майбутніх фахівців 

після проведення розвивальної програми за опитувальником «Самооцінка емоційних 

станів» А. Уессмана та Д. Рікса 

 

Після проведення комплексної програми високе значення спокою мають 15% – 

стриманість, терплячість, врівноваженість, незворушність; середнє значення – 61% – 

кілька стурбовані, відчувають себе скуто, трохи стривожені; а низьке значення – 24% – 

заляканість, закомплексованість, нерішучість, полохливість. Високе значення енергійності 

мають 48% – ініціативний, діяльний, спрямований, активний, кипучий; середнє значення – 

52% – в міру бадьорі, енергійні; низьке значення – 0% – пасивний, безініціативний, 

млявий, повільний, апатичний. Високе значення піднесеності мають 38% – завзятий, 

поривчастий, енергійний, розкутий; середнє значення – 47% – відчувають себе досить 

добре; низьке значення – 15% – боязкий, сором’язливий, пригноблений, пригнічений. 

Високе значення почуття впевненості в собі мають 23% – рішучий, наполегливий, 

вольовий, відважний, самостійний; середнє значення – 54% – відчувають, що вміння та 

здатність дещо обмежені; низьке значення – 23% – безмовний, слабохарактерний, 

несміливий, слабкий. Високе значення суми емоційних станів мають 13% – переважання 

позитивних емоцій, активність, енергійність; середнє значення – 77% – у міру бадьорі, 

емоційні стани нестабільні, відчуття скутості; низьке значення – 10% – емоційно 

спустошені, апатичні, пасивні. 

Рис. 2. Результати дослідження самооцінки емоційного стану майбутніх фахівців  
після проведення розвивальної програми за опитувальником  

«Самооцінка емоційних станів» А. Уессмана та Д. Рікса
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Рис. 3. Результати дослідження емоційного інтелекту майбутніх магістрів психології 
після проведення розвивальної програми за опитувальником  

«Емоційний інтелект» Н. Холла 
Складено автором

контролювати свої емоції, переважають негативні 
емоції. Здобувачі, які мають низький рівень за 
представленими шкалами, погано розуміють свої 
емоції та почуття інших людей. Чим вище рівень 
емоційного інтелекту, тим успішніше відбува-
ється комунікація з оточенням, досягнення мети, 
розпізнавання проявів емоцій. За результатами 
формувального експерименту виявилося 10 зна-
чущих показників із 18, що становить 55%, що 
говорить про ефективність програми, важливо-
сті її розвитку і впровадження в освітні установи.  
За допомогою математичної обробки за t-критерієм 

Стьюдента ми виявили, що отримані значення 
таких пар емоційного стану, як фрустрація, агре-
сивність, ригідність, настрій, спокій, почуття впев-
неності в собі, сума емоційного стану, управління 
своїми емоціями, емпатія, сума емоційного інте-
лекту, мають статистично значущий зсув. Це може 
бути результатом спрямованості занять на зни-
ження агресивності, розвиток емпатії, управління 
своїми емоціями, взаємодії у групі.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Євроінтеграційні процеси в системі вітчиз-
няної вищої освіти в умовах демократичного 
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відкритого суспільства з динамічним вектором 
удосконалення та розвитку сприяють станов-
ленню нової парадигми якісної освіти міжнарод-
ного рівня. Поширення спільних європейських 
цінностей та їх засвоєння за допомогою освіти 
сприяють саморозвитку вільної, творчої конкурен-
тоспроможної особистості, готової до ефективної 
професійної самореалізації за умов відкритого 
суспільства. Водночас вплив воєнних конфліктів, 
пандемічних умов сприяє актуалізації пошуку та 
впровадження нових освітніх та інформаційних 
технологій із метою забезпечення безперервності 
якісної освіти та доступності. Перед закладами 
вищої освіти постало питання імплементації інно-
ваційних інформаційних технологій для підготовки 
майбутнього фахівця «нового формату» – конку-
рентоспроможного, здатного до самоздійснення та 
самореалізації в турбулентних умовах існування 
суспільства, професійно стійкого та вмотивованого 
на досягнення високих професійних результатів. 
Відповідно до таких глобальних запитів і можли-
востей інформаційного, технологічного прогресу 
впровадження елементів доповненої реальності 
в освіту стає інтегруючим ланцюгом, що сприяє 

інтеріоризації теоретичних знань і практичного 
досвіду у процесі професійної підготовки. Отже, 
досить важливим виявилося наше дослідження, 
спрямоване на реалізацію інтегративного під-
ходу у процесі розвитку емоційного інтелекту 
майбутнього фахівця, що полягає в інновацій-
ному поєднанні традиційних психодіагностичних  
і корекційних впливів і сучасних AR/VR-техно-
логій. Упровадження елементів AR/VR- техноло-
гій у процес професійної підготовки майбутнього 
фахівця надає можливість глибинного впливу на 
емоційний світ особистості, візуалізації та відтво-
рення певних емоційних станів індивіда, сприяє 
наближенню до реального занурення у власний 
емоційний світ, його активному пізнанню та роз-
витку емоційної саморегуляції, стресостійкості 
особистості. Перспективними орієнтирами подаль-
шого дослідження є аналіз і розроблення концепції 
цілеспрямованого використання AR/VR-техноло-
гій у проєкції побудови ефективного особистісно 
орієнтованого вектора вищої освіти в контексті 
розширення інформаційної освітньої платформи та 
співробітництва ЗВО в умовах інтернаціоналізації 
та євроінтеграції. 
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